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[ก] แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

คํานํา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ และตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษา ใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.

2561-2565 และแผนปฏิบัติราชการประจําปมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2564 

  แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ฉบับ

นี้ ประกอบดวย บทนํา แผนปฏิบัติงาน และการติดตามและประเมินผลอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถติดตาม

ตรวจสอบผลการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและการดําเนินเงินท่ีไดกําหนดตัวชี้วัดไว 

 

 

 

 ( ผูชวยศาสตราจารยเกียรติพงษ  ยอดเยี่ยมแกร ) 

 ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

[ข] แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา [ก] 

สารบัญ [ข] 

บทสรุปผูบริหาร [ค] 

สวนท่ี 1 บทนํา  

 1.1 หลักการและเหตุผล 1 

 1.2 วัตถุประสงค 1 

 1.3 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564 2 

 1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 5 

สวนท่ี 2  แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.1 ขอมูลเชิงยุทธศาสตร 6 

 2.2 ประวัติความเปนมา 12 

 2.3 ทําเนียบผูบริหาร  18 

 2.4 ท่ีตั้ง และแผนท่ีในมหาวิทยาลัย 18 

 2.5 โครงสรางองคกร  19 

 2.6 โครงสรางการบริหารงาน 19 

สวนท่ี 3  ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ  

 3.1 ยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับท่ี 1) 20 

 3.2 แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะท่ีเก่ียวของ) 22 

 3.3 แผนระดับท่ี 3 27 

สวนท่ี 4  สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564  

 4.1 สรุปสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 47 

 4.2 สรุปงบประมาณ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 

     ของสํานักวิทยบริการฯและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

49 

 4.3 สรุปจํานวนงบประมาณ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด 

     มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 
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 4.4 สรุปโครงการและงบประมาณ จําแนกตามยุทธศาสตร 51 

 4.5 สรุปงบประมาณ จําแนกตามไตรมาส 52 

 

 



 
 

[ข] แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 หนา 

สวนท่ี 5  การขับเคล่ือนแผนสูการปฏิบัต ิ  

 5.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ 53 

 5.2 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 53 

 5.3 ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 53 

 5.4 ข้ันตอนวิธีการรายงานผล 53 

ภาคผนวก  

 ก. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 55 

 ข. คําอธิบายตัวชี้วัด 58 

 

  



 

 

[ค] แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

บทสรุปผูบริหาร 

 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 ท่ีสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน 3 ระดบั ตามนัยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.

2560 ประกอบดวย แผนระดับท่ี1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ดานท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย และยุทธศาสตรชาติ ดานท่ี 4 การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แผนระดับท่ี 2 

(เฉพาะท่ีเก่ียวของ) ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการศึกษา แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  (พ.ศ.2560 – 2564) และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความ

ม่ันคงแหงชาติ แผนระดับท่ี 3 ไดแก แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2560 – 2579) แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 

ป (พ.ศ.2561 – 2580) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 – 

2579) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

สรุปตามประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ จําแนกเปน 

งบแผนดิน จํานวน 195,000 บาท รวม 1 โครงการ 

งบรายได จํานวน 45,460 บาท รวม 1 โครงการ 

งบแผนดิน (ยุทธศาสตรราชภัฏ) จํานวน 230,000 บาท รวม 1 โครงการ  

รวมงบประมาณท้ังหมดจํานวน 470,860 บาท รวม 3 โครงการ 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะรอบดาน และการบริการแบบมืออาชีพ จําแนกเปน 

งบแผนดิน (ยุทธศาสตรราชภัฏ) จํานวน 393,600 บาท รวม 2 โครงการ 

รวมงบประมาณท้ังหมดจํานวน 393,600 บาท รวม 2 โครงการ 

3. ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน จําแนกเปน 

งบแผนดิน จํานวน 33,920,700 บาท รวม 1 โครงการ 

งบรายได จํานวน 316,040 บาท รวม 1 โครงการ 

งบแผนดิน (ยุทธศาสตรราชภัฏ) จํานวน 1,600,000 บาท รวม 3 โครงการ 

รวมงบประมาณท้ังหมดจํานวน 35,836,740 บาท รวม 5 โครงการ 

รวมงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับจํานวน 36,701,200 บาท 

รวม 10 โครงการ 

 



 
1 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

สวนที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานตามโครงสรางการแบงสวนราชการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จัดต้ังข้ึนตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 

และกฎกระทรวง เรื่องจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 

โดยมีภารกิจหลัก คือเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง เปนหนวยงานท่ีใหบริการการจัดหาหนังสือ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และอุปกรณสําหรับใชในการบริหารทรัพยากรการเรียนรู ท่ีอยูภายใตหองสมุด และมีหนาท่ีดูแล

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังมีงานศูนยภาษาท่ีใหบริการอบรมภาษาตางประเทศแก

นักศึกษาตลอดจนเปนหนวยงานสนับสนุน อํานวยความสะดวกแกหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปน 5 งาน 

คือ สํานักงานผูอํานวยการ งานเทคโนโลยีการศึกษา งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานศูนยภาษา 

 จากภารกิจหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขางตน จึงตองมีการกําหนดกรอบ 

ทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบ 

ดวยนโยบายสภามหาวิทยาลัย นโยบายอธิการบดี (รองศาสตราจารยสุมาลี ไชยศุภรากุล) และแผนกลยุทธ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2561 - 2565 (ฉบับปรับปรุง 2562) ประกอบกับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา ภายในหนวยงานสนับสนุน องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหาร

จัดการของหนวยงาน ตามเกณฑมาตรฐานขอท่ี 1กําหนดใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ท่ี

สอดคลองกับบริบทของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดวยเหตุผลดังกลาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป พ.ศ.2564 เพ่ือใหสอดคลองกับ ความเปนมา และความสําคัญ ขางตนโดยมุงเนนกระบวนการ มีสวน

รวมของบุคลากรทุกระดับ ผานกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย อยางมี

ประสิทธิภาพ และเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาใหความเห็นชอบ 

1.2 วัตถุประสงค  

1) เพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสอดคลอง

กับนโยบาย และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

2) เ พ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 และนําไปสูการปฏิบัติให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3) เพ่ือเปนกรอบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2564 



 
2 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

1.3 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564  

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดําเนินการโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายใตแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2561-2565 (ฉบับปรับปรุง 2562) 

ซ่ึงมีผูชวยศาสตราจารยเกียรติพงษ  ยอดเยี่ยมแกร ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เขารวมเปนกรรมการ โดยมีกระบวนการสําคัญดังนี้ 

 

  

ภาพ 1.1 การประชุมทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564 วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ.2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2564  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภาพ 1.2 Flow chart กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2564 

แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการฯ 

ประชุมจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2564 

สํานักวิทยบริการฯ 

จัดทําแผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

สํานักวิทยบริการฯ (ฉบับราง 1) 

 

รวมรวมผลการดําเนินงานของปที่ผานมา

และขอมูลที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูล

สารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการฯ  

เสนอคณะกรรมการบริหารสํานกัฯ 

ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2563 

วันที ่15 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

ปรับแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ (ฉบับราง 2) ปรับแกไข 

เสนอคณะกรรมการพิจารณา

กล่ันกรองดานนโยบายและแผนใน

คราว ประชุมครั้งที่ 5(12)/2563  

วันที ่9 ธันวาคม พ.ศ.2563 

เห็นชอบ 

ปรับแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ (ฉบับราง 3) 

 

เสนอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

ปรับแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการ 

เผยแพรแผนปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

สํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม (ฉบับสมบูรณ) 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ปรับแกไข 

ปรับแกไข 



 
4 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

 จากแผนภาพกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีรายละเอียด

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2. รวบรวมผลการดําเนินงานของปท่ีผานมาและขอมูลที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 

เพ่ือประกอบการประชุมจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 3. ประชุมจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยคณะกรรมการบริหารสํานัก

วิทยบริการฯ เพ่ือรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา ความสอดคลอง เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน   

พันธกิจ และนโยบายมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม รวมท้ังสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ 

 4. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ฉบับราง 1) 

 5. เสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ฉบับราง 1) ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ ในคราวประชุมครั้งท่ี 10/2563 

วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ.2563 เพ่ือพิจารณา 

 6. ปรับแกไขขอมูลตามท่ีคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับราง 2) 

 7. เสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองดานนโยบายและแผน เพ่ือพิจารณา 

 8. ปรับแกไขขอมูลตามที่คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองดานนโยบายและแผนเสนอแนะ

ในคราวประชุมครั้งท่ี 5(12)/2563 วันท่ี 9 ธันวาคม 2563 

 9. เสนอแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ฉบับราง 3) ตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในคราวประชุม

ครั้งท่ี 1/2564 วันท่ี 26 มกราคม 2564 เพ่ือพิจารณา 

 10. ปรับแกไขขอมูลตามท่ีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เสนอแนะ  

 11. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับสมบูรณ) ท่ีผานความเห็นชอบ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แลวไปยังทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 

 



 
5 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกรอบทิศทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย กลยุทธ 

2. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานไดอยางมี ประสิทธิภาพ โดยสามารถนําผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลดังกลาวมาเปน 

ขอมูลสําคัญในการ พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอไปได 



 
6 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

สวนที่ 2 

ขอมูลทั่วไป 

 

2.1 ขอมูลเชิงยุทธศาสตร  

ปรัชญา (Philosophy) 

  “ศูนยกลางการเรียนรู สูเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สารสนเทศกวางไกล รวมใจใหบริการ” 

วิสัยทัศน (Vision) 

เปนแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เปนเลิศดานการบริการ สนับสนุนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูศตวรรษท่ี 21 

พันธกิจ (Mission) 

1. จัดหา ผลิต เผยแพร และบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. การพัฒนาเครือขายความรวมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 

     3. การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศใหเปนไปตามทิศทาง 

การพัฒนามหาวิทยาลัย 

4. เปนแหลงอบรมพหุภาษา และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกนักศึกษา บุคลากร 

และบุคคลท่ัวไป 

  5. ใหบริการดวยบุคลิกภาพ และจิตบริการท่ีดี 

เอกลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  “บริการดวยใจ รูใชเทคโนโลยี” 

นโยบายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ และเพื่อการตัดสินใจใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงาน  

4. การบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชหลักธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 



 
7 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

รายละเอียดยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ แผนงาน และคาเปาหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

เปาประสงค มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพียงพอและตรงกับความตองการของผูใชบริการ

บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร

จัดการ 

1.2 ความสอดคลองของแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ กับแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะรอบดาน และการบริการแบบมืออาชีพ 

เปาประสงค บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสมรรถนะในการทํางาน 

ยึดม่ันคุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนาตน มีการบรกิารท่ีประทับใจ 

ตัวช้ีวัด 

2.1 รอยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะหลากหลาย 

2.2 บุคลากรมีจิตอาสาไดรับการยกยองคุณธรรมจริยธรรม 

2.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  พัฒนาเครือขายความรวมมือดานสารสนเทศกับหนวยงานภายใน และภายนอก 

เปาประสงค มีเครือขายความรวมมือภายใน และภายนอก ใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันได 

ตัวช้ีวัด 

3.1 จํานวนเครือขายความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการฯ กับหนวยงานภายในหรือภายนอก 

3.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชรวมกันในเครือขายความรวมมือ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

เปาประสงค เปนแหลงเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยท่ี

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

ตัวช้ีวัด 

4.1 รอยละผูใชบริการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาและการวิจัย ตอจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

4.2 รอยละนักศึกษาและบคุลากรท่ีเขารับการอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

4.4 รอยละนักศึกษาท่ีเขารับการอบรมภาษาตางประเทศ 

 



 
8 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

เปาประสงค มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพียงพอและตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเกิดระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ แนวทาง/กิจกรรม 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร” 

- พัฒนาระบบเครือขายใหมีความทันสมัยรองรับ

กับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

- พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารเพ่ือ          

การตัดสินใจ และการประกันคุณภาพ 

- ฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรูดาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารให

สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

2. ปรับปรุ งแผน พัฒนาสารสน เทศให มี ค ว าม

สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรด านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ. 2562 - 2565 

ตัวช้ีวัด / ความคาดหมาย 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ความสอดคลองของแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ กับแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
9 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะหลากหลาย และการบริการแบบมืออาชีพ 

เปาประสงค บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสมรรถนะในการทํางาน ยึดม่ัน

คุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนาตน มีการบริการท่ีประทับใจ 

กลยุทธ แนวทาง/กิจกรรม 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให เปนคนคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ สรางผลงานในการทํางาน การ

บริการท่ีดีใหกับองคกร 

- สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสสรางผลงาน เพ่ือ

พัฒนางาน 

- จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ใหกับบุคลากร

ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 

- จัดกิจกรรมสัมมนา และเปดโอกาสใหบุคลากร

แสดงความคิดเห็น เพ่ือการพัฒนางาน  

- สง เสริมการพัฒนาบุคลากรสํ านักฯ ให มี

สมรรถนะทางการทํางานเพ่ิมข้ึน 

2. ปลูกฝงใหบุคลากรมีความตระหนักถึงคุณธรรม 

จริยธรรมในการครองตนครองงาน 

- จัดกิจกรรมครองตนครองงานเพ่ือปลูกฝง

คานิยมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม 

- สงเสริมและสรางแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

3. ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการใหผูรับบริการ

เกิดความประทับใจ 

- จัดกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

- สรางภาพลักษณใหมของการบริการ 

ตัวช้ีวัด / ความคาดหมาย 

2.1 รอยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะหลากหลาย 

2.2 บุคลากรมีจิตอาสาไดรับการยกยองคุณธรรมจริยธรรม 

2.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
10 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  พัฒนาเครือขายความรวมมือดานสารสนเทศกับหนวยงานภายใน และภายนอก 

เปาประสงค มีเครือขายความรวมมือภายใน และภายนอก ใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันได 

 กลยุทธ แนวทาง/กิจกรรม 

1. แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และหนวยงานภายใน    

- การประชุมเชิงปฏิบัติการการดําเนินกิจกรรมบน

ระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

(WUNCA)  

- สัมมนาเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 

- ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และทําความ

รวมมือกับหนวยงานตางๆ  

- ขอความรวมมือสนับสนุนการใชทรัพยากรบุคคล

รวมกัน 

2. การแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ - จัดทําฐานขอ มูลงานวิจั ย  และวิทยานิพนธ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

- สงขอมูลรายการบรรณานุกรมหนังสือ เขารวม

เครือขายสหบรรณานุกรม 

- ส งขอ มูลการวิจัยและวิทยานิพนธ  เข าร วม

ฐานขอมูล TDC 

- เครือขายฐานขอมูล EDS (EBSCO DISCOVERY 

SERVICE) , GALE  

- ใหบริการยืม Tablet เพ่ือการประชุม 

- การยืมทรัพยากรระหวางหองสมุด ILL 

ตัวช้ีวัด / ความคาดหวัง 

3.1 จํานวนเครือขายความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการฯ กับหนวยงานภายในหรือภายนอก 

3.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชรวมกันในเครือขายความรวมมือ 

 

       

 

 



 
11 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  

เปาประสงค เปนแหลงเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย

ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

กลยุทธ แนวทาง/กิจกรรม 

1. สงเสริม สนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษา และการวิจัย 

- จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน ใหกับนักศึกษา 

และบคุลากร 

- จัดกิจกรรมเยี่ยมชมสํานักวิทยบริการฯ สําหรับ

นักศึกษาใหม 

- แนะนําระบบสืบคนสารสนเทศ และระบบยืม

คืนหองสมุดอัจฉริยะ 

- ประชาสัมพันธเชิญชวนเขาใชบริการหองสมุด

อัจฉริยะ 

2. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริม

การเรียนรูและการวิจยัของบุคลากรและนักศึกษา 

- จัดโครงการอบรมทักษะ IT ใหแกนักศึกษา 

บุคลากร 

3. จัดหา และพัฒนา ทรัพยากรใหเอ้ืออํานวยตอการ

พัฒนาองคความรู และการวิจัย 

- จัดหา และพัฒนา ทรัพยากรใหเอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนาองคความรู และการวิจัย 

- ปรับปรุงภูมิทัศนใหเอ้ือตอการเรียนรู  

- พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพ่ือการเรียนรู

ดวยตนเอง 

4. สงเสริมพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ - จัดฝกอบรม ภาษาตางประเทศ  

- วัดความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

 

ตัวช้ีวัด/ความคาดหมาย 

4.1 รอยละผูใชบริการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาและการวิจัย ตอจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

4.2 จํานวนนักศึกษาและบุคลากรท่ีเขารับการอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

4.5 จํานวนนักศึกษาท่ีเขารับการอบรมภาษาตางประเทศ 
 

           



 
12 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

2.2 ประวัติความเปนมา 

หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม ซ่ึงเดิมตั้งอยูท่ีอาคาร 1 ชั้นลางมีขนาด 1 หองเรียน บรรณารักษประจํา

หอสมุดคือ อาจารยไขมุก มิลินทะเลข และมีผูชวยบรรณารักษ 1 ทาน  

เม่ือ พ.ศ. 2511 มีผูใชบริการหองสมุดมากข้ึน จึงยายหองสมุดไปบริเวณชั้นลางของอาคาร 2 (อาคาร

ศึกษาศาสตรปจจุบัน) ซ่ึงมีเนื้อท่ีกวางขวางและบรรจุผูใชบริการไดมากข้ึน  

ป พ.ศ. 2518 ไดงบประมาณจากกรมฝกหัดครู สรางอาคารหอสมุดเปนอาคารเอกเทศ 2 ชั้นพ้ืนท่ีใชสอย 

1,162 ตารางเมตร มีท่ีนั่งอานหนังสือประมาณ 300 ท่ีนั่ง และเปดใหบริการแกนักศึกษา ครู อาจารย โดยมีอาจารย 

บรรณารักษบริหารงานรวม 7 คน 

ป พ.ศ. 2519 กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 93 ตอนที่ 82 

วันท่ี 8 มิถุนายน 2519 เรื่อง การแบงสวนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร ใหแผนกหอสมุด 

สังกัดในสํานกังานอธิการบดี  

ป พ.ศ. 2525 ไดเปลี่ยนชื่อ เปน หอสมุดมานิจชุมสาย โดยถือเอานามของ ม.ล.มานิจ ชุมสาย 

ผูเปนอาจารยใหญคนแรกของโรงเรียนฝกหัดคร ู 

ป พ.ศ. 2530 กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 104 ตอนท่ี 73 

วันท่ี 17 เมษายน 2530 เรื่อง การแบงสวนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร ปรับเปลี่ยนให 

แผนก “หอสมุด” เปน “ฝายหอสมุด” สังกัดสํานกัสงเสริมวิชาการ  

ป พ.ศ. 2541 ไดรับจัดสรรงบประมาณพรอมรูปแบบอาคาร จากสภาสถาบันราชภัฏ เปนอาคาร 8 ชั้น 

มีพ้ืนท่ีใชสอย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร 

ป พ.ศ. 2542 หอสมุด เปลี่ยนเปน “สํานักวิทยบริการ” และขนยายมาใชพ้ืนท่ีบริการท่ีอาคาร 8 ชั้น  

ป พ.ศ. 2544 สถาบันฯ ไดจัดสรรงบประมาณรายได ปการศึกษา 2544 วงเงิน 7,575,588 บาท เปน

คาปรับแตงภายในอาคารใหมีสภาพสอดคลองกับการใชงานใหดูดีและทันสมัย ทั้งนี้มีการดําเนินการ

เปน 2 ข้ันตอน คือ จัดจางออกแบบ และจัดจางปรับปรุงตกแตง ในชวงระหวางการปรับตกแตงภายในอาคาร 

ตองขนยายสวนทํางานท้ังหมดและสวนบริการบางสวนกลับมาท่ีอาคารมานิจ ชุมสาย การปรับแตงภายใน

อาคารแลวเสร็จ เม่ือ กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 จึงไดยายกลับมาท่ี อาคาร 8 ชั้น  

ป พ.ศ. 2546 ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายได เพ่ิมเติม จํานวน 3,722,027 บาท ใหจัดหาครุภัณฑ

ประกอบอาคารในสวนท่ีขาด การจัดหาครุภัณฑจากงบประมาณจํานวนนี้ไดดําเนินการแลวเสร็จในเดือน 

เมษายน พ.ศ. 2547 สํานักวิทยบริการไดมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาและลักษณะการดําเนินงานของ

หองสมุดตามแนวคิดใหมท่ีใหบริการสื่อสารสนเทศหลากประเภท ท้ังระบบออฟไลนและออนไลน รวมท้ังมี

ความสวยงามทันสมัยโดยมีสวนทําการดังนี้ 
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รายละเอียดการบริการแตละช้ัน 

ชั้น 1 
มุมความรูตลาดทุน (Set Corner), บริการสอบถาม, บริการฝากของ, บริการหองอานหนังสือพิมพ 

วารสาร และจัดแสดงนิทรรศการ, บริการถายสําเนา, หองอาเซียนศึกษา 

ชั้น 2 
หนังสืออางอิง, วารสารลวงเวลา, หองคนควาเฉพาะบุคคล, งานซอมบํารุงสิ่งพิมพ, งานเทคนิค

สิ่งพิมพ, วารสารเย็บเลม, บริการตอบคําถามชวยการคนควา 

ชั้น 3 หนังสือท่ัวไป, หองคนควาเฉพาะบุคคล, บริการยืม-คืนหนังสือ, หองหนังสือกฎหมาย 

ชั้น 4 
หนังสือท่ัวไป, บริการตอบคําถามชวยการคนควา, หองคนควาเฉพาะบุคคล, หนังสือวิจัยและ

วิทยานิพนธ 

ชั้น 5 
หนังสือท่ัวไป, หนังสือนวนิยาย/เรื่องสั้น, หนังสือภาษาตางประเทศ, งานจัดหาและวิเคราะห

สารสนเทศ, หองเครือขายหลัก 

ชั้น 6 
บริการอินเทอรเน็ต, บริการวีดิทัศน/ซีดี, หองชมวีดิทัศนรายบุคคลและรายกลุม, หองฝกการใช

เสียงและบันทึกเสียง, งานซอมบํารุงคอมพิวเตอร, หองเซิฟเวอร,งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 7 

สํานักงานผูอํานวยการ, หองหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ, หองประชุมวิทยสภา, หองประชุม

วิทยสมาคม, หองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ, หองรองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 8 งานเทคโนโลยีการศึกษา หองมัลติมีเดีย, หองผลิตสื่อ, หองออกอากาศเคเบิ้ลทีว ี

ป พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการ จัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 122 ตอนท่ี 20 ก วันท่ี 8 มีนาคม 2548 เปลี่ยน “สํานักวิทยบริการ” เปน 

“สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยให รวมสวนงานของศูนยคอมพิวเตอรมาไวในสํานักฯ จนถึงปจจุบัน  

ป พ.ศ. 2550 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัด “สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดินในการสรางอาคารหลังใหม เพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองฝกอบรมฯ หองควบคุมระบบแมขายหลักของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือไวใหสําหรับบริการ 

นักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง ชั้น 2-6 ของอาคาร 29 

ป พ.ศ.2551 ปรับปรุงภูมิทัศนหองปฏิบัติการอาคาร 29 ชั้น 2-6  

รายการปรับปรุงอาคาร 29 ช้ัน 2-6 

ช้ัน 2 หองรองผูอํานวยการ, หองสํานักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, หองประชุมฝาย 

ช้ัน 3 หองศูนยขอมูลมหาวิทยาลัย, หองผูดูแลระบบ, หองซอมบํารุง, หองปฏิบัติการฝกอบรม 66 ท่ีนั่ง 

ช้ัน 4 หองปฏิบัติการฝกอบรม จํานวน 2 หอง ๆ ละ 34 ท่ีนั่ง 

ช้ัน 5 หองบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ จํานวน 4 หอง ๆ ละ 34 ท่ีนั่ง 

ช้ัน 6 ศูนยนวัตกรรมการเรียนรู 
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ป พ.ศ.2552 มีการดําเนินการเชาคอมพิวเตอรพรอมครุภัณฑจํานวน 7 รายการ ประกอบดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรชั้นสูง 136 เครื่องยี่หอ Lenovo และเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลท่ัวไป 136 เครื่อง 

พรอมระบบปฏิบัติการจํานวน 272 เครื่อง โตะ-เกาอ้ีคอมพิวเตอร 272 ชุด เครื่องฉายภาพจํานวน 4 เครื่อง 

เครื่องสํารองไฟฟาจํานวน 15 เครื่อง ระยะเวลา 3 ป 

ป พ.ศ.2553 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการจัดจาง

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) ไดแก ระบบทะเบียนและบริการการศึกษา ระบบบุคลากร ระบบ

เงินเดือน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบงบประมาณ ระบบจัดซ้ือจัดจาง ระบบพัสดุ ระบบบัญชี ระบบวิจัย 

นอกจากนี้มีการใหบริการแจงขาวสารของมหาวิทยาลัยใหกับนักศึกษาและบุคลากรผานระบบ Smart 

Education SIM และจัดหาระบบเครื่องแมขายรองรับการทํางาน  

ป พ.ศ.2554 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (EIS) สําหรับผูบริหาร 1 งาน  

ป พ.ศ.2555 มีการเชาบริการวงจรสื่อสารอินเตอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีความเร็วในประเทศไมต่ํากวา 

60 Mbps. และตางประเทศไมตํ่ากวา 10 Mbps. ทําการจัดหาและติดตั้งระบบเมลเซิรฟเวอรดวยซอฟตแวร 

Microsoft Exchange เพ่ือทดแทนระบบเดิมท่ีใชงานมานานกวา 8 ป ซ่ึงมีปญหาดานไวรัส ปญหาสแปม 

ปญหาความจุนอย และปญหาการจัดการผูใชงาน 

ป พ.ศ.2557 งานวิทยบริการไดเปลี่ยนโปรแกรมหองสมุดจาก Magic Library เปนโปรแกรม WALAI 

AutoLib, ปรับปรุงหองหนังสือพิมพเปนหองอาเซียนศึกษา, จัดทําจดหมายเหตุของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยไดโอนหนวยงานศูนยภาษาเขาเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ งานเทคโนโลยีการศึกษาจัดหาอุปกรณสลับสัญญาณวีดิทัศนดิจิตอลจํานวน 1 ชุด  

ป พ.ศ. 2558 ศูนยภาษาไดรับอนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงหองปฏิบัติการทางภาษาชั้นสูง 

จํานวน 4 หอง 120 ท่ีนั่ง, งานวิทยบริการไดเพ่ิมโมดูลสําหรับหองสมุดอัตโนมัติ จํานวน 2 โมดูล คือ ระบบ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition Module) และระบบสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial Module), งาน

เทคโนโลยี-สารสนเทศจัดหาเครื่อง IP Phone จํานวน 100 เครื่อง, งานเทคโนโลยีการศึกษาจัดหาอุปกรณ

สลับญญาณวีดิทัศนดิจิตอลเพ่ิมอีก จํานวน 1 ชุด 

ป พ.ศ.2559 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. พัฒนาศูนยขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย (Data Center)  

2. จัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Information 

System)  

3. จัดเชาคอมพิวเตอรพรอมครุภัณฑ จํานวน 9 รายการ ระยะเวลา 4 ป  

4. จัดหาหองพัฒนาสื่อการสอนสําหรับอาจารย Smart Class room รวมกับคณะวิทยาศาสตร 

พรอมจัดอบรมใหอาจารยผูสอน ดําเนินตามโครงการฝกอบรมทักษะคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาและจัด

อบรม ICT บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมอยางตอเนื่อง ปรับปรุงเพ่ิมจํานวนเครื่อง IP Phone 

อีกจํานวน 150 เครื่อง และใชงานจริงตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2559 เปนตนไป  
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5. พัฒนาระบบสงแผนการใชจายงบประมาณประจําปดวยระบบออนไลน “e-Budgeting” เริ่ม

ใชปงบประมาณ 2560  

ป พ.ศ.2560 พัฒนาระบบสงแผนการใชจายงบประมาณประจําปดวยระบบออนไลน “e-Budgeting” 

จางปรับปรุงหองปฏิบัติการทางภาษา 4 หอง, พัฒนาสื่อเรียนรูภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 90 ตอน, จาง

ปรับปรุงซอมแซมหองอาเซียนศึกษา 1 งาน, ปรับปรุงเพ่ิมจํานวนเครื่อง IP Phone อีกจํานวน 100 เครื่อง 

ป พ.ศ.2560 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศ (Data Center) มี

การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT โดยเฉพาะศูนยขอมูลกลางในระยะท่ี 3 เพ่ือสรางรากฐานขยายศักยภาพ

ดานระบบสารสนเทศไดแก การปรับปรุงระบบ MIS จากแบบเดิมท่ีทํางานลักษณะ Application มาเปนระบบ 

Webbase ท่ีชวยใหทํางานไดงายข้ึน มีการปรับปรุงโครงสรางของระบบเดิมใหสอดคลองกับวิธีการทํางาน

สมัยใหม พัฒนาระบบบริหาร จัดหาชุดเครื่องมือพัฒนาและวัดระดับทักษะมาตรฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IC3) พัฒนาระบบสงแผนการใชจายงบประมาณประจาํปดวยระบบออนไลน “e-Budgeting” และ

จัดหาเพ่ิมเครื่อง IP Phone อีกจํานวน 100 

งานวิทยบริการ ปรับปรุงหองอาเซียนศึกษา จัดทําหอง Study Room เพ่ิมเติม 3 หอง จัดหา

นิทรรศการแบบเคลื่อนท่ี สื่อสารสนเทศของประเทศตางๆ ในกลุมอาเซียน ลงนามความรวมมือกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 20 แหงอ่ืนๆ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถใชขอมูลรวมกัน

ไดในเครือขาย และไดปรับสัดสวนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรดานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหสูงข้ึนกวาเดิม 

งานศูนยภาษา ปรับปรุงหองปฏิบัติการทางภาษา 4 หอง, และยายหองปฏิบัติการทางภาษา

จํานวน 60 ท่ีนั่ง จากชั้น 6 ไปท่ีชั้น 4 เพ่ือรองรับการพัฒนาภาษาอังกฤษ และอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา 

พัฒนาสื่อเรียนรูภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 90 ตอน 

งานเทคโนโลยีการศึกษา จัดซ้ืออุปกรณอุปกรณโสตทัศนูปกรณหองเรียน บริการสําหรับหอง

ประชุมและหองเรียน 47 ชุด จัดซ้ือเครื่องอากาศยานไรคนขับ (Drone) สําหรับถายบันทึกภาพมุมสูง 1 ตัว 

ป พ.ศ. 2561 

สํานักงานผูอํานวยการ ไดดําเนินโครงการหองสมุดสีเขียว (Green Library) เพ่ือสงเสริมการ

อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม โดยรวมกับหนวยงานภายในจัดทํามาตรการรณรงคดานตางๆ เชน การแยก

ขยะ การประหยัดพลังงานและการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และการจัดทําโครงการ “ARIT ฟตหัวใจบริการ : 

บริการประทับใจ...รวมใสบัตรบุคลากร” โดยบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ รวมกันหอยบัตรประจําตัวเพ่ือ

แสดงตัวตน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบ WIFI i-smart CRU ดวยระบบการลงทะเบยีนเพียงครั้ง

เดียวโดยไมตอง Login ซํ้าจนกวาจะยกเลิกการใชงาน และในปเดียวกันนี้ไดทําการปรับปรุงระบบ MIS ใหเปน

แบบ Web Application เนื่องจากระบบเดิมท่ีเปนลักษณะโปรแกรมแบบ Client ไมสนับสนุนระบบปฏิบัติการ 

Windows 8 อีกตอไป การดําเนินการปนี้จัดเปนการดําเนินการระยะท่ี 1 ประกอบดวยระบบงบประมาณ พัสดุ 

การเงิน จัดซ้ือจัดจาง บัญชี และรายงานสารสนเทศ จัดหาเพ่ิมเติมเครื่อง IP Phone อีกจํานวน 50 เครื่อง 



 
16 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ปรับปรุงพ้ืนท่ีชั้น 1 อาคาร 29 ใหเปนหองบริการ Internet ปรับปรุงระบบไฟฟาหอง Data Center เปน Tier 

3 เครื่อง จัดหาคอมพิวเตอร จํานวน 375 ชุด จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตไรสาย จํานวน 295 จุด ชองทางการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ต จํานวน 2 เสนทาง โดยมีความเร็ว 200/45 Mbps มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม 

เชน ระบบบริหารงานวิจัย ระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 

จัดหาชุดเครื่องมือพัฒนาและวัดระดับทักษะมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IC3) ใหแกนักศึกษาและ

บุคลากร 

งานวิทยบริการ ปรับปรุงระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยการนําเทคโนโลยี RFID มาใชแทนระบบ

บารโคด แถบแมเหล็ก ทําการติดตั้งประตูอัตโนมัติแบบปกนก สําหรับควบคุมการผานเขาออก และนับจํานวน

ผูใชบริการดวยบัตรนักศึกษา จัดหาเครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ จัดหาเครื่อง ยืม-คืน หนังสือดวยตนเองหรือ 

Self-Check ประตูระบบตรวจจับการปองกันโจรกรรม และจัดซ้ือครุภัณฑงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

เครื่องอานบารโคด จํานวน 4 เครื่อง โตะวางคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลสารสนเทศ จํานวน 3 ตัว รวมท้ัง จัด

กิจกรรม “Library Tour หรือ เท่ียวทองหองสมุด” เพ่ือแนะนํา การเขาใชบริการระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดวย

เทคโนโลยี RFID และสอนการคนควาและการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยเนนไปท่ีนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

งานเทคโนโลยีการศึกษา จัดหาชุดกลองถายทําวีดิทัศนความละเอียดสูงแบบ HD จํานวน 3 ชุด 

พรอมเครื่องเสียงกลางแจงสําหรับบริการงานกิจกรรมของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ชุด จัดซ้ือ

เครื่องอากาศยานควบคุมระยะไกล (Drone) สําหรับถายบันทึกภาพมุมสูงอีก 1 เครื่อง 

งานศูนยภาษา จัดหาชุดปฏิบัติการทางภาษา จํานวน 128 ชุด ซอฟตแวรภาษา English 

discoveries Expert 1 ระบบ จัดอบรมและติวสอบ TOIEC สําหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรเพ่ือเตรียมสอบ

เปนขาราชการครู และรวมมือกับ หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปดําเนินการจัดสอบซอฟตแวร Speexx สําหรับ

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทุกคนรวมถึงบุคลากร ละผูบริหารของมหาวิทยาลัยดวย 

ป พ.ศ. 2562 

งานสํานักงานอํานวยการ เขารวมเครือขายหองสมุดสีเขียว GREEN ARIT เพ่ือเปนการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอม มีนโยบายให ลด ละ เลิกใชถุงพลาสติก โดยการใหบุคลากร ใชถุงผา ใชแกวน้ําสวนตัว 

มีการจัดกิจกรรมนิทรรศการ GREEN MISSION ภารกิจสีเขียว ซ่ึงมีนักศึกษา บุคลากรเขารวมชม และเขารวม

จัดทํากิจกรรม DIY เรื่อง การทําเครื่องประดับจากกระดาษท่ีเหลือใช 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศ (Data Center) มีการปรับปรุง

โครงสรางพ้ืนฐานดาน IT โดยเฉพาะศูนยขอมูลกลางในระยะท่ี 4 เพ่ือสรางรากฐานขยายศักยภาพดานระบบ

สารสนเทศไดแก การปรับปรุงระบบ MIS ระยะท่ี 2 ไดแกระบบบริการการศึกษา ระบบรับสมัครนักศึกษา และ

ระบบรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ปรับปรุง iAM CRU Apps เพ่ือใหสามารถใชในการเรียนการสอนได 

จัดซ้ือซอฟแวรระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน 1 ระบบ จัดซ้ือซอฟแวรระบบบริหารงานวิจัย 1 ระบบ 

จัดหาซอฟแวรระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 1 ระบบ ในสวนของสํานักงาน ทําการพัฒนาระบบเครือขายไร

สาย i-smart CRU ระยะท่ี 2 ซ่ึงทําใหมีจํานวนจุดบริการกวา 200 จุดท่ัวมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบบริการการ

ออกเอกสารคํารองผานตูบริการอัตโนมัติ EDU ATM สามารถใหบริการไดท้ังในและนอกเวลาทําการ เปดการ



 
17 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ใชบริการ e-Banking ผานธนาคารกรุงไทยเพ่ือรับชําระเงินดวยระบบ i-Banking ทําการปรับปรุงและติดตั้ง

ระบบกลองวงจรปดชนิด Network Camera ในมหาวิทยาลัยรวม 60 จุด ขยายการบริการระบบโทรศัพท

ดิจิทัลไปยังอาคารใหม 2 อาคารคือ หอประชุมใหญ และอาคารเอนกประสงค 12 ชั้น 

งานวิทยบริการ ขยายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ิมเปน 32 แหงจากเดิม 20 แหง 

ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถใชขอมูลรวมกันไดในเครือขายเพ่ิมมาก

ข้ึน จัดทําหอง Study Room เพ่ิมเติม อีก 3 หอง รวมเปน 10 หอง และเพ่ิมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับผูใชบริการ เชน อุปกรณตอพวง USB กระดานไวทบอรด ในหอง Study Room 

งานเทคโนโลยกีารศึกษา จัดหาชุดครุภัณฑกลองวงจรปดแบบเครือขายเพ่ือความปลอดภัย 

ป พ.ศ. 2563 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงซอฟตแวรระบบ MIS ระยะท่ี 3 ในสวนของระบบการเงิน

นักศึกษาระบบกองทุน ระบบสําเร็จการศึกษาและการจัดการสํานักงาน  ปรับปรุงระบบเครือขายหอง

บริการ Internet จําวน 2 หอง มีการเพ่ิมจุด WiFi อาคารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 100 จุด และ

เครื่องใหบริการอัตโนมัติ (ตู EDU) โดยใหบริการ คํารองขอทําบัตรนักศึกษาใหม คํารองขอพักการเรียน คํารอง

ขอเปดหมูเรียนพิเศษ ใบรายงานผลการศึกษา หนังสือรับสภาพนักศึกษา หนังสือรับรองภาคเรียนสุดทาย คํา

รองขอเพ่ิมถอนรายวิชา ฯลฯ 

งานวิทยบริการ จัดทําหองรับชมสื่อแบบกลุมเล็กเพ่ิมจํานวน 1 หอง,ปรับปรุงหองคาราโอเกะ 2 

หอง ปรับปรุงโถงบริการและเคาเตอรบริการชั้น 6 อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ

ทันสมัยสวยงาม จัดทําหอง Study Room เพ่ิมเติม อีก 3 หอง รวมเปน 13 หอง จัดหาอุปกรณชารจไฟ(ปลั๊ก

พวง, เพาเวอรแบงค, พอรตชารจไฟ USB 6 ชอง, แบตเตอรี่สํารอง) และติดตั้งสถานีชารจไฟ 6 จุด เพ่ือ

ใหบริการนักศึกษา 
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2.3 ทําเนียบผูบริหาร 

พ.ศ. ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง 

2511 - 2518 อาจารยไขมุกข มิลินทะเลข บรรณารักษ 

2519 – 2522 อาจารยวนา ชีเพ็งพันธุ หัวหนาแผนกหอสมุด 

2523 - 2526 ผูชวยศาสตราจารยกุลรัสม ภูมิมาศ หัวหนาแผนกหอสมุด 

2527 - 2529 อาจารยเพ็ญจันทร ศิริชุมแสง หัวหนาแผนกหอสมุด 

2530 - 2533 อาจารยสุชีลา เตชาภิวัฒนพันธุ หัวหนาฝายหอสมุด 

2534 - 2536 ผูชวยศาสตราจารยวิลาวัลย ปานทอง หัวหนาฝายหอสมุด 

2537 - 2540 อาจารยสุชีลา เตชาภิวัฒนพันธุ หัวหนาฝายหอสมุด 

2541 - 2543 นายสัตวแพทยปญญา สระดอกบัว หัวหนาฝายหอสมุด 

2544 - 2547 ผูชวยศาสตราจารยสมพร ปาจรียรัตน ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

2548 - 2551 ผูชวยศาสตราจารยสุชีลา เตชาภิวัฒนพันธุ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

2552 - 2555 ผูชวยศาสตราจารยจันทรัตน ก่ิงแสง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2556 – ปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารยเกียรติพงษ ยอดเยี่ยมแกร ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.4 ท่ีตั้ง และแผนท่ีในมหาวิทยาลัย 

อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาคาร 29 ชั้น 2-5 

โทรศัพท 0-2513-6784 , 0-2942-6800 , 0-2942-5800  

ตอ 1700 - 1708, 2922 – 2926  https://arit.chandra.ac.th 

 

จากภาพ 2.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูท่ี ZONE 1 หมายเลข 1 
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2.5 โครงสรางองคกร 
 

โครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

2.6 โครงสรางการบริหารงาน 
 

โครงสรางการบริหารงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 
 

 

 

  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักงานผูอํานวยการ

งานศูนยภาษา
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

งานเทคโนโลยี
การศึกษา

งานวิทยบริการงานบริหารงานท่ัวไป

ผูอํานวยการ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

รองผูอํานวยการ

สํานักวิทยบริการฯ

หัวหนาสํานักงาน

สํานักงานผูอํานวยการ

งานบริหารงาน
ท่ัวไป

งานวิทยบริการ
งานเทคโนโลยี

การศึกษา
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

งานศูนยภาษา

รองผูอํานวยการ 

ฝายเทคโนโลยีการศึกษา



 
20 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

สวนที่ 3 

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ 

ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

 

3.1 ยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับท่ี 1) 

3.1.1 ยุทธศาสตรชาติ ดานท่ี 3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย (หลัก) 

เปาหมาย คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม 

  1.1 การปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมผานการเลี้ยงดูในครอบครัว 

1.2 การบูรณาการเรื่องความซ่ือสัตย วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

  1.3 การปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมโดยใชชุมชนเปนฐาน 

  1.4 การสงเสริมใหคนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

2. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

  2.1 ชวงวัยเรียน/วัยรุน 

  2.2 ชวงวัยแรงงาน 

  2.3 ชวงวัยผูสูงอายุ 

3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

3.1 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 

3.2 การเปลี่ยนโฉมบทบาท “คร”ู ใหเปนครูยุคใหม 

3.3 การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.4 การสรางความตื่นตัวใหคนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ 

และการวางตําแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก 

3.5 การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

3.6 การสรางระบบการศึกษาเพ่ือเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

4. การตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยท่ีหลากหลาย 

4.1 การพัฒนาและสงเสริมพหุปญญา ผานครอบครัว ระบบสถานศึกษา 

สภาพแวดลอมรวมท้ังสื่อ 

4.2 การสรางเสนทางอาชีพ สภาพแวดลอมการทางาน และระบบสนับสนุน 

ท่ีเหมาะสมสาหรับผูมีความสามารถพิเศษผานกลไกตางๆ 

5. การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
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5.1 การสรางความรอบรูดานสุขภาวะ 

5.2 การสงเสริมใหชุมชนเปนฐานในการสรางสุขภาวะท่ีดีในทุกพ้ืนท่ี 

6. การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

6.1การปลูกฝงและพัฒนาทักษะนอกหองเรียน 

7. การเสริมสรางศักยภาพการกีฬาในการสรางคุณคาทางสังคมและพัฒนาประเทศ 

7.1 การสงเสริมการออกกาลังกาย และกีฬาข้ันพ้ืนฐานใหกลายเปนวิถีชีวิต 

7.2 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมออกกาลงักาย กีฬาและนันทนาการ 

7.3 การสงเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสูระดับอาชีพ 

7.4 การพัฒนาบุคลากรดานการกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมกีฬา 

การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือให 

การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการวิจัย ใหบริการวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

ทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยะฐานะครู มีการจัดกระบวนการเรียนรูในทุกระดับชั้น 

ตั้งแตปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรม

เสริมทักษะเพ่ือพัฒนาทักษะ สําหรับศตวรรษท่ี 21 พัฒนากระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการท่ีเนนการลงมือปฏิบัติ 

มีการสะทอนความคิด/ทบทวน ไตรตรอง พัฒนาระบบการเรียนรูท่ีใหผูเรียนสามารถกํากับการเรียนรู

ของตนเองได เพ่ือใหสามารถนําองคความรูไปใชสรางรายได รวมถึงมีทักษะดานวิชาชีพและทักษะชีวิต

ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 - 2579) 

ดําเนินการตามพันธกิจท่ีกฎหมายกําหนดและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ดวยความมุงม่ันตั้งใจ 

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณคาของสังคมและประเทศชาติ 

3.1.2 ยุทธศาสตรชาติ ดานท่ี 4 การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (รอง) 

เปาหมาย เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง

เพ่ือสรางสังคมคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง

และการจัดการตนเอง 

1. สงเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับครัวเรือน ใหมีขีดความสามารถในการจัดการ

วางแผนชีวิตสุขภาพ ครอบครัว การเงินและอาชีพ 

2. เสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 
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3.2 แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะท่ีเกี่ยวของ) 

3.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นท่ี 12 การพัฒนาการเรียนรู (หลัก) 

1. เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

เปาหมายท่ี 1 คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีทักษะท่ีจําเปน

ของโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถแกปญหา ปรับตัว สื่อสาร และทํางานรวมกับผู อ่ืนได

อยางมีประสิทธิผล มีนิสัยใฝเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

เปาหมายท่ี 2 คน ไทยไดรับการพัฒนา เต็มตามศักยภาพตามความถนัด 

และความสามารถของพหุปญญา 

การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ไดมีการ

จัดกระบวนการเรียนรูในทุกระดับชั้น ตั้งแตปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรู

ของผูเรียนทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรมเสริม ทักษะเพ่ือพัฒนาทักษะสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 พัฒนากระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการท่ีเนนการลงมือปฏิบัติ มีการสะทอน

ความคิด/ทบทวน ไตรตรอง พัฒนาระบบการเรียนรูที่ใหผูเรียนสามารถกํากับการเรียนรู

ของตนเองได เพ่ือใหสามารถนํา องคความรูไปใชสรางรายได รวมถึงมีทักษะดานวิชาชีพ

และทักษะชีวิต 

2. แผนยอยของแผนแมบทฯ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการ 

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

เปาหมายของแผนยอย คนไทยไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะ

การเรียนรู และทักษะท่ีจําเปนของโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถเขาถึงการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต 

การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ไดมีการจัดกระบวนการเรียนรู ในทุกระดับชั้น ตั้งแตปฐมวัยจนถึง อุดมศึกษา พัฒนา

กระบวนการเรียนรูของผูเรียนทุกระดับการศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรมเสริม ทักษะเพ่ือพัฒนา

ทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 พัฒนากระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการท่ีเนนการลงมือปฏิบัติ 

มีการสะทอนความคิด/ทบทวนไตรตรอง พัฒนาระบบการเรียนรูท่ีใหผูเรียนสามารถกํากับ

การเรียนรูของตนเองได เพื่อใหสามารถนํา องคความรูไปใชสรางรายได รวมถึงมีทักษะ

ดานวิชาชีพและทักษะชีวิต 

ประเด็นท่ี 15 พลังทางสังคม (รอง) 

1. เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

 เปาหมาย ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมเพ่ิมข้ึน 

 ตัวช้ีวัดระดับแผนแมบท มิติดานโอกาสของดัชนีชี้วัดความกาวหนาทางสังคม (เฉลี่ยรอยละ) 



 
23 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มุงพัฒนา

ทองถิ่นทั้ง 5 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมการ ศึกษา และศิลปวัฒนธรรม 

ตามสภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของชุมชน โดยกําหนดพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ

ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คือ เขตจตุจักรและเขตลาดพราว และพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

เพ่ือรวมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาของชุมชนที่ดีเพิ่มขึ้น 

สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับชุมชนเกิดกระบวนการรวมกลุมอาชีพที่เขมแข็ง 

และพ่ึงตนเองได มีการกระจายรายไดชุมชน และลดความเหลื่อมล้ําเกิดการบูรณาการ

ระหวางภาคีเครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนในการดําเนินงานชวยเหลือดานการพัฒนา

ทองถ่ินอยางแทจริง มีเครือขายความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการพัฒนาทองถ่ิน ไดนวัตกรรม

จากโครงการวิจัยของอาจารยท่ีทํางานกับทองถ่ินเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเศรษฐกิจของประเทศ 

2. แผนยอยของแผนแมบทฯ : การสรางเสริมทุนทางสังคม  

 เปาหมายของแผนยอย : ภาคีการพัฒนามีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากข้ึน

อยางตอเนื่อง ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมเพ่ิมข้ึน 

 ตัวช้ีวัดระดับแผนแมบท ดัชนีชี้วัดทุนทางสังคม (เฉลี่ยรอยละ) 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

มุงพัฒนาทองถ่ินท้ัง 5 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม 

ตามสภาพปญหา และความตองการที่แทจริงของชุมชน โดยกําหนดพื้นที่ความรับผิดชอบ

ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คือ เขตจตุจักรและเขตลาดพราว และพื้นที่จังหวัดชัยนาท 

เพ่ือรวมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาของชุมชนที่ดีเพิ่มขึ้น 

สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับชุมชนเกิดกระบวนการรวมกลุมอาชีพที่เขมแข็ง 

และพ่ึงตนเองได มีการกระจายรายไดชุมชน และลดความเหลื่อมล้ําเกิดการบูรณาการ

ระหวางภาคีเครือขายภาครัฐ และภาคเอกชนในการดําเนินงานชวยเหลือดานการพัฒนา

ทองถ่ินอยางแทจริง มีเครือขายความสามัคคี รวมแรงรวมใจในการพัฒนาทองถ่ิน ไดนวัตกรรม

จากโครงการวิจัย ของอาจารยท่ีทํางานกับทองถ่ินเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับเศรษฐกิจของประเทศ 

ประเด็นท่ี 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

1. เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

เปาหมาย คนไทยทุกคนไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน  

ตัวช้ีวัดระดับแผนแมบท สัดสวนประชากรไทยทั้งหมดที่ไดรับความคุมครอง

ตามมาตรการคุมครองทางสังคมอยางนอย 9 กรณี ไดแก (1) เจ็บปวย (2) คลอดบุตร (3) ตาย 

(4) ทุพพลภาพ/พิการ (5) เงินชวยเหลือครอบครัว หรือบุตร (6) ชราภาพ (7) วางงาน 

(8) ผูอยูในอุปการะ (9) และการบาดเจ็บจากการทํางาน (รอยละ) 

การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ โรงเรียนสาธิตอนุบาลมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม ไดดําเนินโครงการสนับสนุน คาใชจายในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาล



 
24 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

จนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหแกนักเรียนในระดับชั้นอนุบาล จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

เพ่ือลดภาระคาใชจายของผูปกครองโดยสนับสนุนคาหนังสือเรียน คาอุปกรณการเรียน 

คาเครื่องแบบนักเรียน ฯลฯ เปนตน 

2. แผนยอยของแผนแมบทฯ : การคุมครองทางสังคมข้ันพ้ืนฐานและหลักประกัน 

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

เปาหมายของแผนยอย คนไทยทุกคนโดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง

ไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน  

ตัวช้ีวัดระดับแผนยอย สัดสวนประชากรกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง ท่ีไดรับ

ความคุมครองตามมาตรการคุมครองทางสังคมอยางนอย 9 ดาน ไดแก (1) เจ็บปวย 

(2) คลอดบุตร (3) ตาย (4) ทุพพลภาพ/พิการ (5) เงินชวยเหลือครอบครัวหรือบุตร (6) ชราภาพ 

(7) วางงาน (8) ผูอยูในอุปการะ (9) และการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ โรงเรียนสาธิตอนุบาลมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม ไดดําเนินโครงการสนับสนุน คาใชจายในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาล

จนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหแกนักเรียนในระดับชั้นอนุบาล จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 

เพ่ือลดภาระคาใชจายของผูปกครองโดยสนับสนุนคาหนังสือเรียน คาอุปกรณการเรียน 

คาเครื่องแบบนักเรียน ฯลฯ เปนตน 

3.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการศึกษา 

เรื่องท่ี 5 การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

1. ประเด็นปฏิรูปท่ี 5.1 การปรับหลักสูตรพรอมกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรูเปนหลักสูตรสมรรถนะ 

กิจกรรมท่ี 2 พัฒนาครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุก และการวัดประเมินผลเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

รวมท้ังการพัฒนาความรูและสมรรถนะดานเนื้อหาสาระที่สอน ดานศาสตรการสอน 

ดานการใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนรูและการสอนดานการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 

และดานบทบาทของครูในยุคใหม 

เปาหมายกิจกรรม 

 1. ครูมีความรู ความเขาใจสามารถจัดการเรียนรูเชิงรุกได 

2. ครูมีความรู  ความเขาใจสามารถออกแบบรายวิชาเพิ่มเติมและ

กิจกรรมพัฒนาผู เรียนได 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจสามารถกํากับดูแลและ

อํานวยการใหครูออกแบบรายวิชาเพ่ิมเติมหรือกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและสามารถ

นําไปจัดการสอนหรือจัดกิจกรรมใหผูเรียน 



 
25 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

4. ศึกษานิเทศกมีความรูความเขาใจสามารถใหคําแนะนําหรือชวยเหลือครู

ออกแบบรายวิชาเพ่ิมเติมหรือกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการนําไปจัดการสอนหรือ

จัดกิจกรรมใหผูเรียน 

2 . ประเด็นปฏิรูป ท่ี  5.7 การปฏิรูป อุดมศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน ประสิทธิภาพและธรรมภิบาลของระบบอุดมศึกษา 

กิจกรรมท่ี 3 พัฒนายุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองความตองการในการ

พัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

เปาหมายกิจกรรม ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการ

ในการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

กิจกรรมท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมและความรวมมือกับภาคเอกชน

และสถานประกอบการในการจัดหลักสูตรผลิตบัณฑิต การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุน

ทรัพยากร การใชทรัพยากรรวมกัน การแลกเปลี่ยนและจัดการความรูระหวางกัน ตลอดจน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการวิจัยใหแกองคกร ภาคเอกชน 

เปาหมายกิจกรรม การสรางความรวมมือในการผลิตและพัฒนาบุคลากร 

ระหวางภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ ท้ังในดานหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน สื่อและเทคโนโลยี และการวิจัย นวัตกรรม 

3.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

วัตถุประสงคท่ี 3.1.1  

เพ่ือวางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย คานิยมท่ีดี 

มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจน เปนคนเกง

ท่ีมีทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต 

เปาหมายรวมท่ี 3.2.1 

คนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ มีวินัยมีทัศนคติและ พฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดี

ของสังคม มีความเปนพลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ 

มีความรับผิดชอบและทําประโยชนตอสวนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีความเจริญงอกงาม

ทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียง และมีความเปนไทย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย (หลัก) 

1. เปาหมายระดับยุทธศาสตรที่ 2.1.1 คนไทยสวนใหญมีทัศนคติและพฤติกรรม

ตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม 

2. เปาหมายระดับยุทธศาสตรที่ 2.1.2 คนในสังคมไทยทุกชวงวัยมีทักษะความรู 

และความสามารถเพ่ิมข้ึน 

3. เปาหมายระดับยุทธศาสตรที ่ 2 .1 .3 คนไทยมีการศึกษาที่ม ีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
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4. แนวทางการพัฒนาท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย 

จิตสาธารณะ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

4.1 สงเสริมใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและนอกหองเรียนท่ีสอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรม ความมีวินัย จิตสาธารณะ รวมทั้งเรงสรางสภาพแวดลอมภายใน

และโดยรอบสถานศึกษาใหปลอดจากอบายมุขอยางจริงจัง 

5. แนวทางการพัฒนาท่ี 3.2 พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะความรู และความสามารถ

ในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา 

5.1 พัฒนาเด็กวัยเรียนและวัยรุนใหมีทักษะการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ 

มีความคิดสรางสรรค มีทักษะการทํางานและการใชชีวิตท่ีพรอมเขาสูตลาดงาน 

6. แนวทางการพัฒนาท่ี 3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู ตลอดชีวิต 

6.1 ปรับหลักสูตรการผลิตครูที่ เนนสมรรถนะ มีจิตวิญญาณความเปนครู 

เปนผูแนะนําและสามารถกระตุนการเรียนรูของผูเรียน สรางมาตรการจูงใจใหผูมีศักยภาพ

สูงเขามาเปนครู ปรับระบบประเมินวิทยฐานะทางวิชาชีพใหเชื ่อมโยงกับพัฒนาการ

และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และสรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน

ท่ีเปนการพัฒนาสมรรถนะของครูอยางตอเนื่อง 

6.2 จัดทําสื่อการเรียนรูท่ีเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสและสามารถใชงานผานระบบอุปกรณ 

สื่อสารเคลื่อนท่ีใหคนทุกกลุมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก ท่ัวถึง ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

และใชมาตรการทางภาษีจูงใจใหภาคเอกชนผลิตหนังสือ สื่อการอานและการเรียนรู

ท่ีมีคุณภาพและราคาถูก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม (รอง) 

1. เปาหมายระดับยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง 

2. แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 เสริมสรางศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

และการ สรางความเขมแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือชุมชน

สามารถพ่ึงพาตนเองไดมีสิทธิในการจัดการทุน ท่ีดินและทรัพยากรภายในชุมชน 

3.2.4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ 

นโยบายความม่ันคงแหงชาติท่ี 1 เสริมสรางความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

วัตถุประสง  

1. เพ่ือสงเสริมและรักษาไวซ่ึงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข 

2. เพ่ือเสริมสรางจิตสานึกของคนในชาติใหมีความจงรักภักดี และธํารงรักษาไวซ่ึง

สถาบัน ชาติศาสนา พระมหากษัตริย 
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 แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาต ิการเสริมสรางความม่ันคงของมนุษย 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร ประชาชนมีความสามัคคี มีความปลอดภัยในการดํารงชีวิตมีสวนรวม 

 และมีความพรอมเผชิญปญหาและรับมือกับภัยคุกคามและปญหาดานความม่ันคง 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับการเสริมสรางความสามัคคีของคนในชาติ 

2. ระดับการมีสวนรวมของหนวยงานของรัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรภาคประชาสังคม และประชาชนท่ัวไป ในกิจกรรมสนับสนุนงานดานความม่ันคง 

กลยุทธ สงเสริมการเรียนรูประวัติศาสตรชาติไทย ปลูกฝงวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 

คานิยมทีดีงามความภูมิใจในชาติ การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี โดยการเรียนการสอน

ท้ังในระบบและนอกระบบสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในดานความม่ันคง 

3.3 แผนระดับท่ี 3 

3.3.1 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2560 - 2579) 

เปาหมาย 

1. เปาหมาย ผูเรียน (Learner Aspirations) โดยมุ งพัฒนาผู เร ียนทุกคนใหมี

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8CS) ประกอบดวย ทักษะและ

คุณลักษณะตอไปนี้ 

3Rs ไดแก การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) และการคิดเลขเปน 

(Arithmetics) 

8Cs ไดแก ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 

(Creativity and Innovation) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน 

(Cross - cultural Understanding) ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะ

ผูนํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ 

และการรูเทาทันสื่อ(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะดาน 

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 

ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา 

มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

2. เปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ซ่ึงมีตัวชี้วัดเพ่ือการ

บรรลุเปาหมาย 53 ตัวชี้วัดประกอบดวย เปาหมายและตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1 ประชากรทุกคนเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางท่ัวถึง 

(Access) มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน ประชากรกลุมอายุ 6 - 14 ปทุกคน ไดเขาเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาท่ีรัฐตองจัดใหฟรีโดยไมเก็บคาใชจาย
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ผูเรียนพิการไดรับการพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษา ที่เหมาะสมทุกคน 

และประชากรวัยแรงงานมีการศึกษาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน เปนตน 

2.2 ผูเรียนทุกคน ทุกกลุมเปาหมายไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

อยางเทาเทียม (Equity) มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน ผูเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกคนไดรับ

การสนับสนุนคาใชจายในการศึกษา 15 ป เปนตน 

2.3 ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็ม

ตามศักยภาพ (Quality) มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) แตละวิชาผานเกณฑคะแนนรอยละ 50 ข้ึนไป

เพ่ิมข้ึน และคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียน รวมกับนานาชาติ 

(Programme for International Student Assessment : PISA) ของนักเรียนอายุ 15 ป

สูงข้ึน เปนตน 

2.4 ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ี

คุมคาและบรรลุเปาหมาย (Efficiency) มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน รอยละของสถานศึกษาขนาด

เล็กท่ีไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกลดลงมีระบบการบริหารงานบุคคล คร ู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเกณฑ มาตรฐาน รวมท้ังมีกลไก

สงเสริมใหทุกภาคสวนสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษา เปนตน 

2.5 ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัต

และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง (Relevancy) มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน อันดับความสามารถในการ

แขงขันของประเทศดานการศึกษาดีข้ึน สัดสวนผูเรียนอาชีวศึกษาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับผูเรียน

สามัญศึกษา และจํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีติดอันดับ 200 อันดับแรกของโลกเพ่ิมข้ึน เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. คนทุกชวงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ  และยึดม่ันการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2. คนทุกชวงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตและพ้ืนท่ีพิเศษไดรับ 

การศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

3. คนทุกชวงวัยไดรับการศึกษา การดูแลและปองกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม

โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความม่ันคง

ของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข ยกระดับคุณภาพและสงเสริมโอกาสในการเขาถึงการศึกษาในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตและพ้ืนท่ีพิเศษ ท้ังท่ีเปนพ้ืนท่ีสูง พ้ืนท่ีตามแนวตะเข็บ

ชายแดน และพ้ืนท่ีเกาะแกง ชายฝงทะเล ท้ังกลุมชนตางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 

กลุมชนชายขอบและแรงงานตางดาวพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือการจัดระบบการดูแล 

และปองกันภัยคุกคามในรูปแบบใหม อาทิ อาชญากรรมและความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ยาเสพติด 



 
29 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ภัยพิบัติ จากธรรมชาติภัยจากโรคอุบัติใหม ภัยจากไซเบอร เปนตน และมีแผนงานและ

โครงการสําคัญ เชน โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใตและพ้ืนท่ีพิเศษ เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสรางขีด

ความสามารถ ในการแขงขันของประเทศ มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. กําลังคนมีทักษะท่ีสําคัญจําเปนและมีสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดงาน

และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่จัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญ

และเปนเลิศเฉพาะดาน 

3. การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู และนวัตกรรมท่ีสรางผลผลิตและมูลคาเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจ  

โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะในสาขาท่ี

ตรงตาม ความตองการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สงเสริม

การผลิตและพัฒนากําลังคน ท่ีมีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศเฉพาะดาน สงเสริมการวิจัยและ

พัฒนาเพ่ือสรางองคความรู และนวัตกรรมท่ีสรางผลผลิตและมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และมี

แผนงานและโครงการสําคัญ เชน โครงการจัดทําแผนผลิตและพัฒนากําลังคนใหตรงกับความ

ตองการของตลาดงานในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัย และการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. ผูเรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะท่ี

จําเปนในศตวรรษท่ี 21 

2. คนทุกชวงวัยมีทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา

และ มาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ 

3. สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรูตาม

หลักสูตรอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน 

4. แหลงเรียนรู สื่อตําราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูมีคุณภาพและมาตรฐาน 

และประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 

5. ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ 

6. ระบบการผลิตครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ไดมาตรฐานระดับสากล 

7. ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา 

มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. ผูเรียนทุกคนไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 



 
30 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

2. การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย 

3. ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตองเปน

ปจจุบัน เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล 

โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย

พัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเขาถึงไดและมีแผนงานและ

โครงการสําคัญ เชน โครงการจัดทําฐานขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัย ท้ังดานสาธารณสุข 

สังคม ภูมิสารสนเทศแรงงาน และการศึกษา เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : การจัดการศึกษาเพ่ือสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. คนทุกชวงวัย มีจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรม จริยธรรม และนําแนวคิดตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 

2. หลักสูตร แหลงเรียนรู และสื่อการเรียนรูท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมคุณธรรม จริยธรรม และการนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู

การปฏิบัติ 

3. การวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานการสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ สงเสริม สนับสนุนการสรางจิตสํานึกรักษ

สิ่งแวดลอมมีคุณธรรม จริยธรรม และนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการ

ปฏิบัติในการดําเนินชีวิต สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู แหลงเรียนรู และ

สื่อการเรียนรูตางๆ และพัฒนาองคความรู งานวิจัย และนวัตกรรมดานการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีแผนงานและโครงการสําคัญ เชน โครงการนอมนําศาสตร

พระราชาสูการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพคนทุกชวงวัย โครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการ

โรงเรียนสีเขียว เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. โครงสราง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคลองตัวชัดเจน 

และสามารถตรวจสอบได 

2. ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลตอคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 

3. ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความตองการ ของ

ประชาชนและพ้ืนท่ี 

4. กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะท่ี

แตกตางกันของผูเรียน สถานศึกษา และความตองการกําลังแรงงานของประเทศ 



 
31 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

5. ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษามีความเปน

ธรรม สรางขวัญกําลังใจ และสงเสริมใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มตามศักยภาพ 

โดยกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ ปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการศึกษา เพ่ิม

ประสิทธิภาพ การบรหิารจัดการสถานศึกษา สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัด

การศึกษา ปรับปรุงกฎหมาย เก่ียวกับระบบการเงินเพ่ือการศึกษา พัฒนาระบบบริหารงาน

บุคคลของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาและมีแผนงานและโครงการสําคัญ เชน 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการพัฒนาระบบจัดสรร

งบประมาณเพ่ือการศึกษา และโครงการทดลองนํารองระบบการจัดสรรเงิน ผานดานอุปสงค

และอุปทาน เปนตน 

3.3.2 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (พ.ศ.2561 - 2580) 

วิสัยทัศน “อุดมศึกษาไทยเปนแหลงสรางปญญาใหสังคม นําทางไปสูการเปลี่ยนแปลง สราง

นวัตกรรมความรู งานวิจัย ท่ีเสนอทางเลือกและแกปญหา เพ่ือการพัฒนาประเทศ และสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน” 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการอุดมศึกษาใหเทียบเคียงกับประเทศพัฒนาแลว  

2. เพ่ือสนับสนุนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรมอยางกวางขวางและครอบคลุมผู

มีสวนไดสวนเสียทุกภาคการผลิต 

3. เพ่ือสนับสนุนการเคลื่อนยายทางสังคม (Social Mobility) 

4. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการกํากับดูแลระบบอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสอดคลอง

กับความเปนอิสระในการบริหารตนเอง 

ยุทธศาสตรหลัก 6 ประการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 อุดมศึกษาเปนแหลงพัฒนากําลังคนและสรางเสริมศักยภาพท้ังทักษะ

ความคิดและการรูคิด เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย

เปาหมาย 5 ประการ และตัวชี้วัดหลัก 3 ตัว 

เปาหมาย 

1. ปรับสัดสวนการผลิตในภาพรวมเพ่ือใหตรงกับทิศทางการพัฒนา 

2. การปรับปรุงคุณภาพของอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

3. เพ่ิมโอกาสการเขาถึงใหทุกกลุม สงเสริมโอกาสทางการศึกษาในกลุมวัย

ทํางานและการเรียนรูตลอดชีวิต 

4. การสรางเครือขายและเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษา (Work- based learning, Integrated Learning, Credit Bank) 

5. ยกระดับอุดมศึกษาใหมีความเปนสากล (Internationalization) เพ่ือให

สามารถแขงขันไดในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 
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ตัวช้ีวัดหลัก (Core KPI) 

KPI 1 : สัดสวนการผลิตบุคลากรสายวิทย :สายอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา คา

เปาหมาย 60 : 40 

KPI 2 : รอยละของผูเรียนในระบบอุดมศึกษาเทียบกับจํานวนประชากร 

ชวงอายุ 18 - 22 ป คาเปาหมาย รอยละ 60 

KPI 3 : ระดับการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ (CEFR ระดับปริญญาตรี) 

คาเปาหมาย C1+ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา เสริมสรางความรูและทักษะทาง

อาชีพใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตประกอบดวยเปาหมาย 3 ประการ และ

ตัวชี้วัดหลัก 2 ตัว 

เปาหมาย 

1. ปรับปรุงกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาใหทันสมัย ไดมาตรฐาน ครอบคลุม

ความรูและทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2. พัฒนาทักษะการทํางานและการแกปญหา (3RBC) 

3. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพ่ือสนับสนุนการสรางนวัตกรรมและวิจัย 

ตัวช้ีวัดหลัก (Core KPI) 

KPI 4 : การประเมินทักษะและสมรรถนะของบัณฑิตดาน Soft Skill และ 

Critical Thinking คาเปาหมาย 21st Century 

KPI 5 : Innovative Universities คาเปาหมาย 10 แหง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางสมรรถนะหลักของอุดมศึกษาไทยใหเปนแหลงพัฒนาตอยอด

ความสามารถในการใชความรู สรางผลงานวิจัย คนหาคําตอบท่ีจะนําไปใชประโยชนในการ

แกปญหา และพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดับทองถ่ินและระดับประเทศประกอบดวยเปาหมาย 4 

ประการ และตัวชี้วัดหลัก 3 ตัว 

เปาหมาย 

1. พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามความสามารถและศักยภาพดานการวิจัย 

และการบริการท่ีมีตอสังคม (Research Hubs, Innovation Center) 

2. พัฒนาสมรรถนะและความสามารถบุคลากรวิจัยเพ่ือสรางความรูใหมและ

นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพสูง (ผลงานวิจัย/จํานวนอาจารย, จํานวนนักวิจัย, Impact Factor, Citation) 

3. การสรางขีดความสามารถในการวิจัยท่ีนํา ไปสูการใชงานจริง แกไข

ปญหา และชี้นําสังคม (จํานวนนวัตกรรมท่ีใชงานและเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ/สังคม) 

4. พัฒนาขีดความสามารถไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา ของโลก (University 4.0, 

World Class / Global University Ranking) 
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ตัวช้ีวัดหลัก (Core KPI) 

KPI 6 : จํานวนนักวิจัยตอประชากร คาเปาหมาย 60 คน 

KPI 7 : รายได ท่ีไดจากการใหสิทธิในการใชทรัพยสินทางปญญาของ

มหาวิทยาลัย คาเปาหมาย 50 ลานบาทตอป 

KPI 8 : World Class Ranking at 200 คาเปาหมาย 7 แหง 

ยุทธศาสตรท่ี 4 อุดมศึกษาเปนแหลงสนับสนุนการสรางงานและนําความรูไปแกปญหา

ผานความรวมมือกับภาคเอกชนและทองถ่ิน ประกอบดวยเปาหมาย 3 ประการ และตัวชี้วัดหลัก 2 ตัว 

เปาหมาย 

1 . เป ด โอ ก าส ใน การ พั ฒ น าวิ ช าก ารสู สั งค ม  (University Social 

Engagement) 

2. สงเสริมการนํา ความรูไปสูการสรางโอกาสทางธุรกิจ ( Start-up, Spin-

off, Incubator และ Accelerator) 

3. แหลงสนับสนุนการพัฒนาฐานรากเศรษฐกิจและชุมชนทองถ่ิน (โครงการ

ความรวมมือกับเอกชน/ทองถ่ิน ประชารัฐ Community University) 

4. โครงการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน (Demand Driven) 

ตัวช้ีวัดหลัก (Core KPI) 

KPI 9 : จํานวน Technology-based startups คาเปาหมายไมนอยกวา 300 

แหง 

KPI 10 : นําองคความรูเพ่ือพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับ SMEs คา

เปาหมาย ไมนอยกวา 800 แหง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

และมีระบบการกํากับดูแลท่ีรับผิดชอบตอผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในทุกดาน

ประกอบดวยเปาหมาย 4 ประการ และตัวชี้วัดหลัก 2 ตัว 

เปาหมาย 

1. การปรับโครงสรางการบริหารจัดการและบทบาทของระบบอุดมศึกษา 

(HE Restructure, Governance Roles and Responsibility) 

2. ปรับปรุงการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การใชทรัพยากร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การลดตนทุนตอหนวย/

ความรับผิดชอบดานการเงิน) 

3. ระบบฐานขอมูลและการรายงานท่ีถูกตอง (ความครบถวนของการรายงาน

ขอมูลตอ สกอ.และตอสาธารณะ) 
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5. สรางระบบการกํากับดูแล ท่ีโปรงใส ความรับผิดและตรวจสอบได 

(Governance Accountability/Organizational Assessment) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเก่ียวของกับบทบาทของสภามหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดหลัก (Core KPI) 

KPI 11 : รอยละการประเมินความโปรงใสและความรับผิด คาเปาหมาย รอยละ 90 

KPI 12 : การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ปรับระบบโครงสรางการตรวจสอบ การจัดสรรงบประมาณ และการ

ติดตามรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยเปาหมาย 5 ประการ และตัวชี้วัดหลัก 2 ตัว 

เปาหมาย 

1. การปรับระบบการจัดสรรงบประมาณตามการพัฒนาขีดความสามารถของ

สถาบัน อุดมศึกษา (Financial Incentive: Demand Pull, Performance-based, 

PA) 

2. ปรับระบบการติดตามประเมินผลทุกระดับของ สกอ. ใหเกิดประสิทธิภาพ 

และใหเชื่อมกับการใหคุณ ใหโทษตาม Performance 

3. สรางกลไกการประเมินคุณภาพท่ีมุงเนนประสิทธิผล การสรางความรู 

และทักษะของบัณฑิต (Quality System: Accreditation System, QA System, 

Learning Outcome, Ranking) 

4. สงเสริมใหสรางกลไกในการกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพใน

พันธกิจทุกดาน (Resource and Support Centers, Benchmark Partners) 

5. สรางระบบการติดตามรายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบขอมูล

สารสนเทศและสถิติอุดมศึกษา การรายงานผลระบบอุดมศึกษาสูสาธารณะ 

ตัวช้ีวัดหลัก (Core KPI) 

KPI 13 : รอยละการสําเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกําหนดในหลักสูตรคา

เปาหมาย รอยละ 80 

KPI 14 : ความสามารถในการปฏิบัติงานภายหลังจบการศึกษา 
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3.3.3 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 - 2579) 

วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีอัตลักษณ มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และเปน

สถาบันหลักท่ีบูรณาการองคความรูสูนวัตกรรมในการพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับประเทศ 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีทัศนคติท่ีดี เปนพลเมืองดีในสังคม และมีสมรรถนะตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต 

2. วิจัยสรางองคความรูและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ มุงเนน

การบูรณา-การ เพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

3. พัฒนาทองถ่ินตามศักยภาพ สภาพปญหาและความตองการท่ีแทจริงของชุมชนโดย

การถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ 

4. สรางเครือขายความรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และเสริมสราง

ความเขมแข็งของผูนําชุมชนใหมีคุณธรรมและความสามารถในการบริหารงานเพ่ือประโยชน

ตอสวนรวม 

5. บริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพดวยหลักธรรมาภิบาล

พรอมรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาทองถิ่น 

เปาหมาย ชุมชนทองถ่ินไดรับการพัฒนา 4 ดาน คือ 

1. ดานเศรษฐกิจ 

2. ดานสังคม 

3. ดานสิ่งแวดลอม 

4. ดานการศึกษา 

กลยุทธ 

1. สรางและพัฒนาความรวมมือกับผูวาราชการจังหวัดในการวางแผน

พัฒนาเชิงพ้ืนท่ี และดําเนินโครงการตามพันธกิจและศักยภาพของมหาวิทยาลัยโดย

กําหนดเปาหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึง Timeline ในการดําเนินการทุก

ข้ันตอนอยางเปนรูปธรรม (ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) ท้ังนี้ ตองไดรับความ

เห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัดดวย 
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2. บูรณาการความรวมมือในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม) ในการดําเนินโครงการพัฒนาใหบรรลุตาม

เปาหมายอยางมีนัยสําคัญ 

3. บูรณาการการจัดการเรียนการสอน การวิจัยของนักศึกษาและอาจารย

กับการพัฒนาทองถ่ิน 

ตัวช้ีวัด 

1. มีฐานขอมูลของพ้ืนท่ีบริการ (ศักยภาพชุมชน สภาพปญหา และความ

ตองการท่ีแทจริงของชุมชน) เพ่ือใชในการวิเคราะห ประเมินและวางแผนงานพัฒนาเชิง

พ้ืนท่ีตามศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. จํานวนหมูบาน/โรงเรียน ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏดําเนินโครงการอันเปน

ผลจากการวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

3. รอยละสะสมของจํานวนหมูบานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขาดําเนิน

โครงการพัฒนา เปรียบเทียบกับจํานวนหมูบานท้ังหมดในพ้ืนท่ีบริการ (การกระจายตัว

เชิงพ้ืนท่ี) 

4. จํานวนโครงการพัฒนาทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และจํานวน

โครงการฯ สะสม (แยกประเภทตามเปาหมาย) 

5. จํานวนภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีรวม

มือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดําเนินโครงการพัฒนาทองถ่ินในพ้ืนท่ีบริการ 

6. อัตราสวนโครงการพัฒนาทองถ่ินท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนแกนนํา

เปรียบเทียบกับโครงการพัฒนาทองถ่ินท้ังหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

7. จํานวนผู เขารวมโครงการท่ีเก่ียวกับการนอมนํา พระราโซบายดาน

การศึกษา เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะคนไทยท่ีพึงประสงคท้ัง 4 ประการ สูการปฏิบัติ

ในพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

8. อัตราการอานออกเขียนไดของจํานวนประชากร โดยเฉพาะประชากรในวัย

ประถมศึกษา ในพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

9. รอยละของหมูบานท่ีมีดัชนีชี้วัดความสุขมวลรวมชุมชนเพ่ิมข้ึน 1.10 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดครัวเรือนในพ้ืนท่ีการพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

10. มีแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือ

เสริมสรางคุณคาและจิตสํานึกรักษทองถ่ิน 

11. จํานวนวิสาหกิจชุมชน/ผูประกอบการใหม ในพ้ืน ท่ีบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีประสบความสําเร็จจากการสนับสนุนองคความรูจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

12. อัตราการอพยพของประชากรวัยทํางานในทองถ่ินลดลง 
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โครงการหลัก 

1. โครงการจัดทําฐานขอมูล (Big Data) ของพ้ืนท่ีบริการเพ่ือใช เปน

เครื่องมือชวยตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาทองถ่ินตามบทบาทและศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. โครงการติดอาวุธทางปญญาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน (บมเพาะ

ประชาชนใหพรอมดวยคุณลักษณะ 4 ประการ) 

3. โครงการสงเสริมสุขภาวะชุมชน เพ่ือวัดดัชนีชี้วัดความสุขมวลรวมชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนาครู 

เปาหมาย 

1. บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณและสมรรถนะเปนเลิศเปน

ท่ีตองการของผูใชบัณฑิต 

2. บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณดวยคุณลักษณะ 4 และ

ถายทอด/บมเพาะใหศิษยแตละชวงวัยได 

3. บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเขาสูวิชาชีพไดรับการเสริมสมรรถนะ

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ 

1. ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร/ศึกษาศาสตร และกระบวนการผลิตใหมี

สมรรถนะเปนเลิศเปนท่ียอมรับดวย School Integrated Learning และสอดคลองกับ

ความตองการของประเทศ 

2. พัฒนาสมรรถนะครูของครูใหมีความเปนมืออาชีพ 

3. บมเพาะนักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใหมีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพพรอมดวยจิตวิญญาณความเปนครูและคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

3.1 มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง 

3.2 มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคง เขมแข็ง  

3.3 มีงานทํามีอาชีพ 

3.4 เปนพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 

4. จัดทําแผนการดําเนินงานตามขอ 1 - 3 โดยกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณ

และคุณภาพ รวมถึงข้ันตอนและระยะเวลา (Timeline) ในการปฏิบัติงาน ท้ังระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัด 

1. มีการปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร/ศึกษาศาสตรและกระบวนการผลิตครู

เพ่ือใหบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณ สมรรถนะและคุณภาพตาม
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มาตรฐานวิชาชีพพรอมดวยคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามพระราโชบายดานการศึกษา

และคุณลักษณะครูศตวรรษท่ี 21 

2. รอยละครูของครูท่ีมีประสบการณสอนในโรงเรียนตอปการศึกษา 

3. รอยละของบัณฑิตครูท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสอบบรรจุผานเกณฑ

ของหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ภายในเวลา 1 ป 

4. มี Platform เพ่ือสรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบัณฑิตครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเขาสูวิชาชีพ 

5. ผลคะแนน O-NET หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน

จากการพัฒนาสมรรถนะครูประจําการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

6. สัดสวนบัณฑิตครูท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในภูมิภาค 

7. ผลงานการวิจัยเฉพาะสาขาวิชาชีพครูท่ีไดรับตีพิมพ เผยแพรท้ังใน

ระดับชาติและนานาชาติหรือนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการผลิตและพัฒนาครูเพ่ิมข้ึน 

โครงการหลัก 

1. โครงการผลิตครูเปนเลิศเพ่ือพัฒนาทองถ่ินในระบบปด 

2. โครงการสนับสนุน DLTV เพ่ือแกปญหาขาดแคลนครูใหกับโรงเรียนขนาด

เล็ก3. โครงการจัดทําคลังขอสอบวัดแววความเปนครูของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ 

4. โครงการจัดทํา Platform เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบัณฑิตครู

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีเขาสูวิชาชีพ 

5. โครงการพัฒนาโรงเรียนสาธิตใหเปนศูนยฝกปฏิบัติการและการวิจัยเปน

ตนแบบใหกับโรงเรียนในทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

เปาหมาย 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเปนเลิศในการสรางความม่ันคงใหกับ

ประเทศดวยการบูรณาการองคความรูสูนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

2. ยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิตดวยอัตลักษณ

ดานสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พรอมรองรบับริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

3. อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเปนมืออาชีพ มี

สมรรถนะเปนท่ียอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ 

กลยุทธ 

1. ปรับปรุงหล ักส ูต ร เด ิม ให ท ันสมัย และพัฒ น าหลักสูต ร ใหมใน

รูปแบบสหวิทยาการท่ีตอบสนองการพัฒนาทองถ่ินและสอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาประเทศ 
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2. พัฒนาศักยภาพผูสอนใหเปนมืออาชีพ 

3. พัฒนาหองปฏิบัติการ/อุปกรณการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 

4. ปรับกระบวนการจัดการเรียนรู ใหบูรณาการกับการทํางาน และ

เสริมสรางทักษะและจิตสํานึกในการพัฒนาทองถ่ิน 

5. ผลิตบัณฑิตไดตามความตองการของผูใชบัณฑิต ท้ังดานสมรรถนะ

วิชาชีพ ทักษะบัณฑิต ศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ คือ มีทัศนคติท่ีดี

และถูกตอง มีพ้ืนฐานชีวิต ท่ีม่ันคงเขมแข็ง มีอาชีพ มีงานทํา และมีความเปนพลเมืองดี 

มีวินัย 

6. จัดทําแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในลักษณะการ 

Reprofile อยางเปนรูปธรรมโดยกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึง

ระยะเวลาและข้ันตอนการดํา เนินการ ( Timeline) ในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนหลักสูตรที่ถูกปรับปรุง ใหทันสมัยและหลักสูตรใหมใน

รูปแบบสหวิทยาการท่ีตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ินและสอดคลองกับการพัฒนา

ประเทศ 

2. ผลงานของนักศึกษา/อาจารย ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรหรือไดรับรางวัล

ในระดับชาติและนานาชาติ 

3. รอยละของนักศึกษาท่ีไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสาขาท่ี

สําเร็จการศึกษา 

4.ระดับความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ตามมาตรฐาน CEFR หรือเทียบเทามาตรฐานสากลอ่ืนๆ 

5. อัตราการไดงานทํา/ทํางานตรงสาขา/ประกอบอาชีพอิสระท้ังตาม

ภูมิลําเนาและนอกภูมิลําเนาของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายในระยะเวลา 1 ป 

6. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตโดยสถานประกอบการผูใชบัณฑิต  

7. อัตราการศึกษาตอในพ้ืนท่ีของประชากรวัยอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึน 

โครงการหลัก 

1. โครงการบูรณาการองคความรูสูนวัตกรรมราชภัฏเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

2. โครงการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายสถานประกอบการและองคกร

วิชาชีพเพ่ือจัดการเรียนรู  

3. โครงการบมเพาะใหบัณฑิต มีทักษะเปนผูประกอบการรุนใหม ภายใต

บริบทของการพัฒนา ทองถ่ินอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เปาหมาย 
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1. มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติดานการเปน

สถาบัน การศึกษาเพ่ือทองถ่ินท่ีสรางความม่ันคงใหกับประเทศ 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและคลองตัวมุงเนนการ

สรางธรรมาภิบาล ความพรอมและความสามารถปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลกับสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับของของรัฐ 

กลยุทธ 

1. สงเสริมบุคลากรท่ีเปนคนดีและคนเกงใหพัฒนาและแสดงออกถึงความรู 

ความสามารถ และศักยภาพพัฒนามหาวิทยาลัยและทองถ่ินอยางเต็มท่ี 

2. เพ่ิมบทบาทการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่นโดยใหความสําคัญกับ

การบูรณาการการเรียนการสอนกับการพัฒนาทองถ่ิน และการสรางผลประโยชนจาก

ทรัพยสินทางปญญา 

3. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภายในและตางประเทศเพ่ือ

เสริมสรางประสิทธิผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. ปรับปรุง/พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยเฉพาะดานฐานขอมูล

งบประมาณและบุคลากรใหทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนอาจารยและนักศึกษา ศิษยเกา ท่ีไดรับรางวัลในระดับชาติ/

นานาชาติ 

2. อัตราสวนจํานวนผลงานวิจัยและองคความรูตางๆ ท่ีเปนทรัพยสินทาง

ปญญาตอจํานวนผลงานดังกลาวท่ีถูกนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

3. ผลการสํารวจการรับรูขาวสาร (เชน นโยบาย/แผนพัฒนาตางๆ ท่ีสําคัญ

ระดับชาติ จังหวัด/ องคกร) ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

4. จํานวนฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการในการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

5. ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการบริหารงานภาครัฐ

อยูในระดับสูงหรือสูงมาก 

6. จํานวนเครือขายความรวมมือกับองคกรภายในและตางประเทศ 

7. มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางนอย 5 ระบบ 

8. มีฐานขอมูลศิษยเกาและจัดกิจกรรมสัมพันธเพ่ือขยายเครือขายและ

ปรับปรุงฐานขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

9. ผลสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน/ผูรับบริการท่ีมีตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โครงการหลัก 
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1. โครงการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรสูความเปนเลิศ 

2. โครงการ “ราชภัฏโพลล” 

3. โครงการพัฒนาระบบ บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ 

4. โครงการเครือขายสัมพันธเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

5. โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและการจัดการ

เรียนการสอนใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาทองถิ่น 

เปาประสงค 

1. ทองถ่ิน ชุมชน มีอาชีพ มีรายได 

2. ทองถ่ิน ชุมชน มีทุนทางวัฒนธรรม สามารถเสริมสรางคุณคาและจิตสํานักรักษ

ทองถ่ิน 

3. ทองถ่ิน ชุมชน มีคุณภาพสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ อยูดีมีสุข 

มีทุนทางวัฒนธรรม 

4. โรงเรียนในทองถ่ินไดรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประชาชนคนไทยมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ัง 4 ประการ 

ตัวช้ีวัด 

1.1 จํานวนฐานขอมูลของพ้ืนท่ีบริการ (ศักยภาพชุมชน สภาพปญหา และความ

ตองการท่ีแทจริงของชุมชน) เพ่ือใชในการวิเคราะห ประเมินและวางแผนงานพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี

ตามศักยภาพของมหาวิทยาลัย 

1.2 จํานวนหมูบาน/โรงเรียนท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินโครงการอันเปนผลจากการวางแผน

พัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

1.3 จํานวนภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยดําเนินโครงการพัฒนาทองถ่ินในพ้ืนท่ีบริการ 

1.4 จํานวนผูเขารวมโครงการท่ีเก่ียวกับการนอมนําพระราโชบายดานการศึกษา เพ่ือ

เสริมสรางวคุณลักษระคนไทยท่ีพึงประสงคท้ัง 4 ประการ สูการปฏิบัติในพ้ืนท่ีบริการของ

มหาวิทยาลัย 

1.5 อัตราการอานออกเขียนได ของจํานวนประชากร โดยฉพาะประชากรในวัย

ประถมศึกษาในพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัย 

1.6 รอยละของหมูบานท่ีมีดัชนีวัดความสุขมวลรวมชุมชนเพ่ิมข้ึน 

1.7 อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดครัวเรือนในพ้ืนท่ีการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

1.8 จํานวนแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภู มิปญญาทองถ่ิน เพ่ือ

เสริมสรางคุณาและจิตสํานักรักษทองถ่ิน 
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กลยุทธ 

1. สรางและพัฒนาความรวมมือกับผูวาราชการจังหวัดในการวางแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

และดําเนินโครงการตามพันธกิจและศักยภาพของมหาวิทยาลัยโดยกําหนดเปาหมายเชิง

ปริมาณและคุณภาพรวมถึงระยะเวลา (TimeLine) ในการดําเนินการทุกข้ันตอนอยางเปน

รูปธรรม (ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) ท้ังนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการ

จังหวัดดวย 

2. บูรณาการความรวมมือในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย (ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม) ในการดําเนินโครงการพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายอยางมี

นัยสําคัญ 

3. บูรณาการการจัดการเรียนการสอน การวิจัยของนักศึกษาและอาจารยกับการ

พัฒนาทองถ่ิน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนาครู 

เปาประสงค 

1. บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีอัตลักษณและสมรรถนะเปนเลิศ 

เปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิต 

2. บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสมบูรณดวยคุณลักษณะ 4 และมี

ความสามารถในการถายทอด/บมเพาะใหศิษยแตละชวงวัย มีคุณลักษณะคนไทยท่ีพึง

ประสงค 4 ประการ 

3. บัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีเขาสูวิชาชีพไดรับการเสริม

สมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัด 

2.1 จํานวนการปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร/ศึกษาศาสตรและกระบวนการผลิตครู 

เพ่ือใหบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยมีอัตลักษณ สมรรถนะและคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

พรอมดวยคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามพระราโชบายดานการศึกษาและคุณลักษณะครู

ศตวรรษท่ี 21 

2.2 รอยละครูของครูท่ีมีประสบการณสอนในโรงเรียนตอปการศึกษา 

2.3 รอยละของบัณฑิตครูท่ีจบจากมหาวิทยาลัยท่ีสอบบรรจุผานเกณฑของหนวยงาน

ตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ภายในเวลา 1 ป 

กลยุทธ 
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1. ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร/ศึกษาศาสตร และกระบวนการผลิตใหมีสมรรถนะเปน

เลิศ เปนท่ียอมรับดวยการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับโรงเรียน (School Integrated 

Learning) และสอดคลองกับความตองการของประเทศ 

2. พัฒนาสมรรถนะครูของครูใหมีความเปนมืออาชีพ 

3. บมเพาะนักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพพรอม

ดวยจิตวิญญาณความเปนครูและคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 1) มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง 2) 

มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคงเขมแข็ง 3) มีงานทํา มีอาชีพ และ 4) เปนพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 

4. จัดทําแผนการดําเนินงานตามขอ 1 – 3 โดยกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณและ

คุณภาพรวมถึงข้ันตอนและระยะเวลา (TimeLine) ในการปฏิบัติงาน ท้ังระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางเปนรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

เปาประสงค 

1. มหาวิทยาลัยมีความเปนเลิศในการสรางความม่ันคงใหกับประเทศดวยการบูรณา

การองคความรูสูนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

2. ยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิตดวยอัตลักษณดาน

สมรรถนะและคุณลักษณะคนไทยท่ีพึงประสงค 4 ประการพรอมรองรับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

3. อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเปนมืออาชีพ มีสมรรถนะเปนท่ี

ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 

3.1 จํานวนหลักสูตรท่ีถูกปรับปรุงใหทันสมัยและหลักสูตรใหมในรูปแบบสหวิทยาการ

ท่ีตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ินและสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 

3.2 จํานวนผลงานของนักศึกษา/อาจารย ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรหรือไดรับรางวัล

ในระดับชาติและนานาชาติ 

3.3 รอยละของนักศึกษาท่ีไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสาขาท่ีสําเร็จ

การศึกษา 

3.4 ระดับความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ตามมาตรฐาน CEFR หรือเทียบเทามารฐานสากลอ่ืนๆ 

3.5 อัตราการไดงานทํา/ทํางานตรงสาขา/ประกอบอาชีพอิสระท้ังตามภูมิลําเนา และ

นอกภูมิลําเนาของบัณฑิตมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา 1 ป 

3.6 ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตโดยสถานประกอบการผูใชบัณฑิต 

กลยุทธ 

1. ปรับปรุงหลักสูตรเดิมใหทันสมัยและพัฒนาหลักสูตรใหมในรูปแบบสหวิทยาการท่ี

ตอบสนองการพัฒนาทองถ่ินและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศ 
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2. พัฒนาศักยภาพผูสอนใหเปนมืออาชีพ 

3. พัฒนาหองปฏิบัติการ/อุปกรณการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 

4. ปรับประบวนการจัดการเรียนรูใหบูรณาการกับการทํางาน และเสริมสรางทักษะ

และจิตสํานักในการพัฒนาทองถ่ิน 

5. ผลิตบัณฑิตไดตามความตองการของผูใชบัณฑิต ท้ังดานสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะ

บัณฑิตศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ คือ มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง มีพ้ืนฐานชีวิต

ท่ีม่ันคงเขมแข็ง มีอาชีพ มีงานทํา และมีความเปนพลเมือดี มีวินัย 

6. จัดทําแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในลักษณะการปรับทิศทาง 

(Reprofile) อยางเปนรูปธรรมโดยกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึง

ระยะเวลาและข้ันตอนการดําเนินการ (TimeLine) ในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เปาประสงค 

1. มหาวิท ย าลั ย ได รั บ การยอมรับ ระดั บ ช า ติ และน าน าชาติ ด านการ เป น

สถาบันการศึกษาเพ่ือทองถ่ินท่ีสรางความม่ันคงใหกับประเทศ 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและคลองตัว มุงเนนการสรางธรรมาภิบาล

ความพรอมและความสามารถปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

3. มหาวิทยาลัยเปนองคกรสมัยใหม มีการขับเคลื่อนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

บริหารงาน (SMART CRU) 

ตัวช้ีวัด 

4.1 จํานวนอาจารยและนักศึกษา ศิษยเกา ท่ีไดรับรางวัลในระดับชาติ/นานาชาติ 

4.2 อัตราสวนจํานวนผลงานวิจัยและองคความรูตางๆ ที่เปนทรัพยสินทางปญญา

ตอจํานวนผลงานดังกลาวท่ีถูกนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

4.3 จํานวนฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการในการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

4.4 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการบริหารงานภาครัฐอยูใน

ระดับสูงหรือสูงมาก 

4.5 จํานวนเครือขายความรวมมือกับองคกรภายในและตางประเทศ 

4.6 จํานวนระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางนอย 5 ระบบ 

4.7 ผลสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน/ผูรับบริการท่ี มีตอ

มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ 
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1. ส งเสริมบุคลากรท่ี เปนคนดีและคนเกงให พัฒนาและแสดงออกถึงความรู 

ความสามารถ และศักยภาพพัฒนามหาวิทยาลัยและทองถ่ินอยางเต็มท่ี 

2. เพ่ิมบทบาทการเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือทองถ่ินโดยใหความสําคัญกับการบูรณาการ

การเรียนการสอนกับการพัฒนาทองถ่ิน และการสรางผลประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา 

3. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรภายในและตางประเทศเพ่ือเสริมสราง

ประสิทธิผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูให

ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาองคกรสูการเปน SMART CRU ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศท่ี

มีประสิทธิภาพ 

  S = มีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service) 

  M = มีระบบบริหารจัดการท่ีดี (Management) 

  A = มีความกระตือรือรน (Active) 

  R = มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  T = มีความพรอมทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล และขอมูลสารสนเทศ 

(Technology) 
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ผังเช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ กับแผนปฏิบัติราชการประจําป สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2564 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

(พ.ศ.2561-80) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การสรางโอกาสและความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

(พ.ศ.2561-80) 

ประเด็นท่ี 12 

การพัฒนาการเรียนรู 

ประเด็นท่ี 15 

พลังทางสังคม 

ประเด็นท่ี 17 

ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-65) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ 

ดานการศึกษา 

ประเด็นท่ี 5 

การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 

แผนการศึกษาแหงชาติ 

(พ.ศ.2560-79) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การจัดการ

ศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคม

และประเทศชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลติและ

พัฒนากําลังคน การวิจัยและ

นวัตกรรมเพื่อสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนาศักยภาพคน    ทุก

ชวงวัย และการสรางสังคมแหง

การเรียนรู 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาส

ความเสมอภาคและความเทา

เทียมทางการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การจัดการศึกษาเพื่อสราง

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรท่ี 6 

การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

 

แผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 20 ป 

(พ.ศ.2561-80) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

อุดมศึกษาเปนแหลงพัฒนา

กําลังคนและสรางเสริมศักยภาพ

ท้ังทักษะความคิดและการรูคิด

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ

ตามยุทธศาสตรชาติ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนา

ศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา

เสริมสรางความรูและทักษะทาง

อาชีพใหพรอมรองรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

เสริมสรางสมรรถนะหลักของอุดมศึกษาไทยใหเปนแหลง

พัฒนาตอยอดความสามารถในการใชความรูสราง

ผลงานวิจัย คนหาคําตอบท่ีจะนําไปใชประโยชนในการ

แกปญหาและพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดับทองถ่ินและ

ระดับประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

อุดมศึกษาเปนแหลงสนับสนุนการ

สรางงานและนําความรูไปแกปญหา

ผานความรวมมือกับภาคเอกชนและ

ทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให

เกิดประสิทธิผล และมีระบบการกํากับ

ดูแลท่ีรับผิดชอบตอผลการดําเนินการ

ของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ปรับระบบโครงสราง

การตรวจสอบ การจัดสรร

งบประมาณและการติดตามรายงาน

ผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ

พัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-79) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การพัฒนาทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตและพัฒนาครู 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบบริหารจดัการ 
 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พ.ศ.2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การพัฒนาทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตและพัฒนาครู 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบบริหารจดัการ 
 

 

 

ยุทธศาสตรสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการ     

ยุทธศาสตรท่ี 2 

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะหลากหลาย และการ

บริการแบบมืออาชีพ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

พัฒนาเครือขายความรวมมือดานสารสนเทศกับ

หนวยงานภายใน และภายนอก    

ยุทธศาสตรท่ี 4 

พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน    

 



 
47 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

สวนที่ 4 

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2564 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1 สรุปสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ปรัชญา (Philosophy) 

  “ศูนยกลางการเรียนรู สูเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สารสนเทศกวางไกล รวมใจใหบริการ” 

วิสัยทัศน (Vision) 

     เปนแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เปนเลิศดานการบริการ สนับสนนุการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูศตวรรษท่ี 21 

พันธกิจ (Mission) 

1. จัดหา ผลิต เผยแพร และบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. การพัฒนาเครือขายความรวมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 

    3. การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศ ใหเปนไปตามทิศทางการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

4. เปนแหลงอบรมพหุภาษา และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกนักศึกษา บุคลากร 

และบุคคลท่ัวไป 

 5. ใหบริการดวยบุคลิกภาพ และจิตบริการท่ีดี 

เอกลักษณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 “บริการดวยใจ รูใชเทคโนโลยี” 

นโยบายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ และเพ่ือการตัดสินใจใหตรงตามความตองการของผูใชงาน  

4. การบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชหลักธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 



 
48 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

แผนเช่ือมโยงยุทธศาสตรแผนปฏิบัติราชการประจําป สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2564 

วิสัยทัศน เปนแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เปนเลิศดานการบริการ สนับสนุนการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยสูศตวรรษที ่21 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการ     

ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ

หลากหลาย และการบริการแบบ

มืออาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 

พัฒนาเครือขายความ

รวมมือดานสารสนเทศ

กับหนวยงานภายใน 

และภายนอก    

ยุทธศาสตรที่ 4 

พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพือ่

สนับสนุนการเรียนการสอน    

เปาประสงค - มรีะบบเทคโนโลยีสาร

สน เทศที่ทันสมัยเพียงพอ

และตรงกับความตองการ

ของผูใช บริการ บริหาร

จัดการดวยหลักธรรมาภิ

บาล เพื่อใหเกิดระบบการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรของสํานกัวทิย บริการ

และเทคโนโลยีสาร สนเทศ มี

สมรรถนะในการทํางาน ยึดมั่น 

คุณธรรม จริยธรรม มีการพัฒนา

ตน มีการบริการที่ประทับใจ 

- มีเครือขายความ

รวมมือภายใน และภาย 

นอก ใหสามารถใช

ทรัพยากรรวมกันได 

- เปนแหลงเรียนรูโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน และการวจิัยที่

สอด คลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

ตัวชี้วัด 1.1 ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชที่มีตอการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(คาเปาหมาย ระดับดี) 

1.2 ความสอดคลองของ

แผนกลยุทธเทคโนโลยี

ส า รส น เท ศ แ ล ะ ก า ร

ส่ื อ ส า ร ฯ  กั บ แ ผ น

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม (คา

เ ป า ห ม า ย  ค ว า ม

สอดคลองอยางนอย 1 

ประเด็น) 

 

2.1 รอยละบุคลากรที่มี

สมรรถนะหลากหลาย (คา

เปาหมาย รอยละ 80) 

2.2 บุคลากรมีจิตอาสาไดรับการ

ยกยองคุณธรรมจริยธรรม (คา

เปาหมาย ระดับดี) 

2.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ (คาเปาหมาย ระดับ

ดี) 

3.1 จํานวนเครือขาย

ความรวมมือระหวาง

สํานักวิทยบริการฯ กับ

หนวยงานภายในหรือ

ภายนอก (คาเปาหมาย 

จํานวนเครือขายไม

นอยกวา 5) 

3.2 จํานวนทรัพยากร

สารสนเทศที่ใชรวมกัน

ในเครือขายความ

รวมมือ (คาเปาหมาย 

รอยละ 80) 

4.1 รอยละผูใชบริการทรัพยากร

เพื่อการศึกษาและการวิจัย ตอ

จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น (คา

เปาหมาย รอยละ 16-20) 

4.2 รอยละนักศึกษาและบุคลากร

ที่ผานเกณฑทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศ (คาเปาหมาย รอยละ 50) 

4.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการที่มีตอส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู (คาเปาหมาย ระดับดี) 

4.4 รอยละนักศึกษาที่ผนเกณฑ

ทักษะภาษาตางประเทศ (คา

เปาหมาย รอยละ 30) 

กลยุทธ 1. พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจของผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร      

2. ปรับปรุงแผนพัฒนา

สารสนเทศใหมีความ

สอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

 

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปน

คนคุณภาพ มีประสิทธภิาพ 

สรางผลงานในการทํางาน การ

บริการที่ดีใหกับองคกร 

2. ปลูกฝงใหบุคลากรมีความ

ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม

ในการครองตนครองงาน 

3. ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ

บริการใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจ 

1. แสวงหาความ

รวมมือกับหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน และ

หนวยงานภายใน   

 2. การแบงปน

ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

1.สงเสริม สนับสนุนใหมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ

การศึกษา และการวจิัย 

2.สนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรู

และการวิจยัของบุคลากรและ

นักศึกษา 

3. จัดหา และพัฒนา ทรัพยากรให

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาองค

ความรู และการวจิัย 

4. สงเสริมพัฒนาทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ 

 

 



 
49 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

4.2 สรุปงบประมาณจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางสรุปจํานวนงบประมาณ โครงการ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด  

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด งบแผนดิน งบรายได 

งบแผนดิน 

(ยุทธฯ 

ราชภัฏ) 

รวม 

รอยละ

ของ

ท้ังหมด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารจดัการ 
195,400 45,460 230,000 470,860 1.28 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะรอบดาน และการบริการแบบมืออาชีพ 

2.1 รอยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะรอบดาน และความ

พรอมในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
- - 393,600 393,600 1.07 

ยุทธศาสตรท่ี 4  พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือสนับสนนุการเรียนการสอน 

4.2 รอยละนักศึกษาและบุคลากรท่ีเขารับการอบรมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- - 800,000 800,000 2.18 

4.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู 
33,920,700 316,040   676,000  34,912,740 95.13 

4.4 รอยละนักศึกษาท่ีเขารับการอบรมภาษาตางประเทศ - -   124,000  124,000 0.34 

รวม 34,116,100 361,500 2,223,600 36,701,200 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
50 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

4.3 สรุปจํานวนงบประมาณ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ตารางสรุปจํานวนงบประมาณ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรและตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประเด็นยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด งบแผนดิน งบรายได 

งบแผนดิน 

(ยุทธฯ 

ราชภัฏ) 

รวม 

รอยละ

ของ

ท้ังหมด 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา    

3.4 ระดับความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษของผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปรญิญาตรตีามมาตรฐาน CEFR หรือ

เทียบเทามาตรฐานสากลอ่ืนๆ 

- - 124,000 124,000 0.34 

3.5 อัตราการไดงานทํา/ทํางานตรงสาขา/ประกอบอาชีพ

อิสระท้ังตามภูมลิําเนา และนอกภมูิลําเนาของบัณฑิต

มหาวิทยาลยัราชภฏั ภายในระยะเวลา 1 ป 
33,920,700 316,040 1,706,000 35,942,740 97.93 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ    

4.9 ผลสํารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชน/

ผูรับบริการท่ีมตีอมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
589,000 45,460 - 634,460 1.73 

รวม 34,509,700 361,500 1,830,000 36,701,200 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
51 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

4.4 สรุปโครงการและงบประมาณ จําแนกตามยุทธศาสตร  

ตารางสรุปจํานวนโครงการและงบประมาณ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร โครงการ และแหลงเงิน 

ประเด็นยุทธศาสตร/โครงการ งบแผนดิน 
งบ

รายได 

งบแผนดิน 

(ยุทธฯ 

ราชภัฏ) 

รวม 

รอยละ

ของ

ท้ังหมด 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา    

โครงการ จดัหาครภุัณฑเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 33,920,700   -   -  33,920,700   92.42  

โครงการ พัฒนาสภาพแวดลอมและเพ่ือสนับสนุนการเรยีนรู  -  316,040   -      316,040     0.86  

โครงการ พัฒนาสมรรถนะผูเรียนตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

 

 -  

 

 -  

   

800,000  

     

800,000  

     

2.18  

โครงการ จดัหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู เพ่ือยกระดับคณุภาพ

การศึกษา 

 -   -     

676,000  

     

676,000  

     

1.84  

โครงการ อบรมภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษา  -   -    124,000      124,000    0.34  

โครงการ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  -   -    230,000      230,000     0.63  

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ    

โครงการ บรหิารจดัการงานของสาํนักวิทยบริการฯ 195,400 - - 195,400   0.53  

โครงการ พัฒนาคณุภาพการบริการ - - - 0         -    

โครงการ บรหิารจดัการงานของสาํนักวิทยบริการฯ - 45,460 - 45,460    0.12  

โครงการ พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- 

 

- 

 

101000 

 

101,000 

     

0.28  

โครงการ พัฒนาบุคลากรดานการพัฒนางานตามแนวทางการ

ประกันคณุภาพ 

 

- 

 

- 

 

292600 

 

292,600 

     

0.80  

รวม 34,116,100 361,500 2,223,600 36,701,200 100 
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4.5 สรุปงบประมาณ จําแนกตามไตรมาส 

ตารางสรุปงบประมาณ จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร และไตรมาส 

ยุทธศาสตร/แหลงเงิน 
จํานวน

โครงการ 

แผนการเบิกจาย (บาท) 
รวม 

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา    7 34,631,190 822,250 580,850 32,450 36,066,740 

งบแผนดิน 2 33,920,700 - - - 33,920,700 

งบรายได 1 118,490 84,250 80,850 32,450 316,040 

งบยุทธศาสตร 4 592,000 738,000 500,000 - 1,830,000 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ    4 177,465 77,765 344,365 34,865 634,460 

งบแผนดิน 1 68,600 69,900 39,900 17,000 195,400 

งบรายได 1 7,865 7,865 11,865 17,865 45,460 

งบยุทธศาสตร 2 101,000 - 292,600 - 393,600 

รวม 11 34,808,655 900,015 925,215 67,315 36,701,200 
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สวนที่ 5 

การขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัต ิ

 

5.1 ระบบและกลไกการขับเคล่ือนแผนสูการปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สูการปฏิบัติ จะตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกหนวยงาน

ภายในสังกัด ท่ีจะมุงม่ันดําเนินงานแผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป พ.ศ. 2564 โดยการดําเนินงานโครงการสําคัญตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึง

ตองไดรับการสนับสนุนดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆตลอดจนการสรางมีสวนรวม

และการสื่อสารระหวางหนวยงาน ดังนั้น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกําหนดแนวทางท่ี

สําคัญในการนําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2564 ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 

1) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ดําเนินงานยุทธศาสตร กลยุทธภายใตแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดแผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลักท่ีจะนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์ของเปาประสงคท่ีชัดเจน รวมท้ังการกําหนดความรับผิดชอบตัวชี้วัดและคาเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุ

เปาประสงคหลัก 

2) ผูบริหารหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองใหความสําคัญในการใช

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม เปนกรอบในการบริหารการดําเนินพันธกิจของทุกหนวยงาน 

3) ผูบริหารดําเนินการชี้แจงสรางความรู ความเขาใจในสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให

บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของแผนงาน/โครงการ อยางถูกตองชัดเจน 

เพ่ือการมีสวนรวมและสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการจัดสัมมนา

บุคลากรดานการจัดทําแผนและประเมินผล เพ่ือสรางกลไกนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดทํา

และประเมินผลแผน ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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5.2 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 

1) เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กับเปาหมายท่ีตั้งไว 

2) เพ่ือใชเปนขอมูลสะทอนกลับใหมหาวิทยาลัย ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางาน รวมท้ังเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการทบทวนทิศทาง นโยบาย และแนวทางในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก 

5.3 ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล 

1) ติดตามความกาวหนาและประเมินผลการดําเนินโครงการโดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรายเดือน

และรายไตรมาส 

2) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนรายไตรมาส 

3) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

ของ 

มหาวิทยาลัย เปนรายไตรมาส 

4) ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) เปนรายไตรมาส 

5) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโดยสภามหาวิทยาลัย อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

5.4 ข้ันตอนวิธีการรายงานผล 

1) หนวยงาน/ผูรับผิดชอบโครงการ จัดสงรายงานผลการดําเนินงานไปยังกองนโยบายและแผน เปน

รายเดือนและรายไตรมาส 

2) หนวยงาน/ผูรับผิดชอบโครงการ รายงานผลการดําเนินงานในระบบติดตามและประเมินผล 

แหงชาติ 

(eMENSCR) ทุกโครงการท้ังท่ีใชและไมใชงบประมาณ เปนรายไตรมาส ภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นสุดไตร

มาส ตามปงบประมาณ 

3) งานนโยบายและแผน รายงานผลการดําเนินงาน เสนอคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

แผนปฏิบัติราชการการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนราย

เดือนและรายไตรมาส 

4) งานนโยบายและแผน จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน เสนอคณะกรรมบริหารสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนรายเดือนและรายไตรมาส 

5) กองนโยบายและแผนจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) 

เปนรายไตรมาส 
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ภาคผนวก ก. 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
56 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

 

 

 

 

 
 

คําสัง่สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่  ๐๐๕ / ๒๕๖๓ 

เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการประจําป 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
   

  เพื่อใหการดําเนินงานของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพดี อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเห็นสมควรแตงต้ังใหบุคคลตอไปน้ี

เปนคณะกรรมการบริหารสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๑. ผูชวยศาสตราจารยเกยีรติพงษ  ยอดเย่ียมแกร ประธานกรรมการ 

๒. ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ หาจัตุรัส รองประธานกรรมการ 

๓. ผูชวยศาสตราจารยนิรมล ชอุม  รองประธานกรรมการ 

๔. นางชมพูนุช  ตันพานิช   กรรมการ 

๕. นางอัญชนา    พศิโสระ   กรรมการ 

๖. นางภูวรา  มัสตูล   กรรมการ 

๗. นางสาวรัชนี  ตันพันเลศิ  กรรมการ 

๘. นางสาวศุภิสรา พทัิกษเทพสมบัติ  กรรมการ 

๙. นายนิรชา  เสอืนาค   กรรมการ 

๑๐. นายกฤษฎา  พูลยรัตน   กรรมการ 

๑๑. นายชัชวาลย  ถาวรสุทธ์ิ  กรรมการ 

๑๒. นายสมพร  ดวงเกษ   กรรมการ 

๑๓. นายพสิษิฐ  ผอูนรัตน   กรรมการ 

๑๔. นายณรงคฤทธ์ิ ใจรักษ   กรรมการ 

๑๕. นางสาวพมิพศิา สหะวรกุลศักดิ ์  กรรมการ 

๑๖. นางสาวจันทนา มทิยานนท  กรรมการ 

๑๗. นางสาวมนสา กํากับกจิ   กรรมการ 

๑๘.  นางสาวภัสสร เกตุบัวหลวงชัย  กรรมการ 

๑๙. นายทวชิ  บุญสวัสดิ์  กรรมการ 
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๒๐. นางสาวดารัณ ดอนหัวลอ  กรรมการและเลขานุการ 

๒๑. นายจริวุฒิ  เชยกลิ่น   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

๒๒. นางสาวชนิสรา ประโหมด  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

หนาท่ี 

๑. จัดทําแผนปฏบัิตริาชการประจําป 

๒. ถายทอดแผนแผนปฏบัิติราชการประจําป สูหนวยงานภายในสํานักวทิยบริการฯ 

๓. ติดตาม และประเมนิผลตามตัวช้ีวัดของแผนปฏบัิติราชการประจําป 

 

 ส่ัง  ณ  วันท่ี   ๓  กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 
  (ผูชวยศาสตราจารยเกยีรติพงษ  ยอดเย่ียมแกร) 

 ผูอํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ข. 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

ตัวช้ีวัด 1.1ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 

คําอธิบาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง คาระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ มี

ความรูสึกในทางบวก มีความชอบและไดรับประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาระบบเครือขายใหมี

ความทันสมัย รองรับเทคโนโลยีในปจจุบัน และมีความสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารใช

ประกอบในการตัดสินใจ และการประกันคุณภาพ 

ขอมูลท่ีติดตาม 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการของผูบริหาร บุคลากร และ

นักศึกษา 

2.  เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร

จัดการ มีการเก็บขอมูลโดยวิธีสรางแบบสอบถามออนไลนใหผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการทํา

แบบประเมินดังกลาว เชน ผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษา 

การคํานวณผลการดําเนินงาน    

คาความพึงพอใจ =
ผลรวมของคาความถ่ีสะสม ×  คะแนน

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
 

 เกณฑการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการประเมิน ตองปรับปรุงดวน ตองปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

คะแนน 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 



 
60 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ตัวช้ีวัด 1.2 ความสอดคลองของแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ กับแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คําอธิบาย 

แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 – 2565 จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบในการ 

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณและบูรณาการการใชทรัพยากรของ 

มหาวิทยาลัยในรอบป พ.ศ. 2561 – 2565 โดยการกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ และการ 

ติดตามประเมินผล สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม (ประเทศไทย 4.0) 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579

) การปรับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (Reprofiling) นโยบายสภามหาวิทยาลัย นโยบาย

อธิการบดี รองศาสตราจารย ดร.สุมาลี  ไชยศุภรากุล ขอมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร และทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัย 

1. ยุทธศาสตรท่ี 1 การผลิตและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศและการ

เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 การวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชนเมืองและการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา  

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 การเปนแหลงเรียนรูและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชนเมือง การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง “ศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน” 

4. ยุทธศาสตรท่ี 4 การอนุรักษ สงเสริม สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ชุมชนเมือง 

5. ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2562-2565 เปนแผนระยะ 4 ปจัดทําข้ึนเพ่ือ

กําหนดทิศทางการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนหนวยงานกลางในการดําเนินงานจัดทําแผน ซ่ึงมีหนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัยมีสวน

รวมในการจัดทําแผน ท้ังนี้แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะใชเปนกรอบในการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนวยงานยอยภายใน ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับกัน เพ่ือเปาหมายคือ มหาวิทยาลัย

อิเล็กทรอนิกส Smart CRU ในป 2565 ซ่ึงผลการจัดทําแผนมีประเด็นยุทธศาสตรของแผนจํานวน 4 ประเด็นดวยกันคือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เปนศูนยบริการชั้นนําดาน ICT เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT จัดหา Software ใหรองรับความตองการทุกระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 จัดวางนโยบายระบบความปลอดภัยศูนยขอมูลกลาง มาตรการติดตามเฝาระวังท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 จัดวางนโยบายระบบความปลอดภัยศูนยขอมูลกลาง มาตรการติดตามเฝาระวังท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอมูลท่ีติดตาม 

 ยุทธศาสตรของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมฯ และยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ เพ่ือทําการเปรียบเทียบความสอดคลองกัน 

ผลการดําเนินงาน 

เม่ือวิเคราะหความสอดคลองของแผนท้ัง 2 แลวปรากฏความสอดคลองกันดังนี้ 

ยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธ

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

เปนศูนยบริการชั้นนําดาน ICT เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการ  

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธท่ี 5.5 สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนพันธกิจและการบริหารมหาวิทยาลัย 

กลยุทธท่ี 5.6 พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุน

วิชาการสูความเปนมืออาชีพสอดคลองกับสังคมศตวรรษท่ี 21 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT 

จัดหา Software ใหรองรับความ

ตองการทุกระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 5การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธท่ี 5.5  สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนนุพันธกิจและการบริหารมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

พัฒนาศักยภาพบุคลากร นักศึกษา 

ใหเปนมืออาชีพดาน ICT 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การผลิตและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตสอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 

กลยุทธท่ี 1.1 บูรณาการทักษะศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะบัณฑิต

จันทรเกษมกับการเรียนการสอนทุกรายวิชา 

กล ยุทธ ท่ี  1 . 6  ส ง เ สริ มนั ก ศึกษา เข า ร วมแข ง ขัน  ประกวด 

ความสามารถและทักษะดานวิชาการและวิชาชีพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

จัดวางนโยบายระบบความปลอดภัย

ศูนยขอมูลกลาง มาตรการติดตาม

เฝาระวังท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธท่ี 5.5  สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนพันธกิจและการบริหามหาวิทยาลัย 

 

เกณฑการประเมิน 

ไมสอดคลอง สอดคลอง 1 

ประเด็น 

สอดคลอง 2 

ประเด็น 

สอดคลอง 3 

ประเด็น 

สอดคลอง 4 

ประเด็น 

0 1 2 3 4 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะหลากหลาย และการบริการแบบมืออาชีพ 

ตัวช้ีวัด 2.1 รอยละบุคลากรท่ีมีสมรรถนะหลากหลาย (Multi Skill) 

คําอธิบาย 

สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรูและความสามารถ หรือคุณลักษณะท่ีบุคลากรพึงมี ในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหนึ่งๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

สมรรถนะหลากหลาย หมายถึง บุคลากรมีทักษะความรู และความสามารถ หรือ มีคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีโดดเดน มีความรู ความสามารถ เกินกวางานในตําแหนงของตนเอง สามารถทํางานแทนใน

ตําแหนงอ่ืนๆ ได 

ขอมูลท่ีติดตาม 

- บุคลากรสามารถทํางานแทนกันได 

- การมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานประจํา 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

จํานวนบุคคลากรท่ีมีสมรรถนะหลากหลาย

จํานวนบุคคลากรท้ังหมด
× 100 

เกณฑการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 
ตองปรับปรุง

เรงดวน 
ตองปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

รอยละ ต่ํากวา 50 51-60 61 – 70 71 -  80  80 - 100 
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ตัวช้ีวัด 2.2 บุคลากรมีจิตอาสาไดรับการยกยองคุณธรรมจริยธรรม 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปนหนวยงานใหบริการ

ความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ดานทรัพยากรสารสนเทศ ใหท้ังอาจารย นักศึกษา บุคลากร ของ

มหาวิทยาลัย ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ไดจัดกิจกรรม

จิตอาสาข้ึน เปดโอกาสใหบุคคลากรไดชวยเหลือผูอ่ืนหรือสวนรวม ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิก

ของสังคม โดยการบําเพ็ญประโยชนซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีตามโอกาสอันควรและควรปฏิบัติอยูตลอดเวลา

จนเปนนิสัย เชน การชวยเหลืองานของสํานัก ชวยทําความสะอาดสถานท่ีท่ีเปนของสวนรวม การทํางานดาน

สิ่งแวดลอม ชวยเหลือสังคมภายนอกอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

คําอธิบาย 

"จิตอาสา" ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ.2542 บอกวา จิต เปน คํานาม หมายถึง 

ใจ, สิ่งท่ีมีหนาท่ีรู คิดและนึก สวน อาสา เปนคํากริยา แปลวา เสนอตัวเขารับทํา 

เพราะฉะนั้น “จิตอาสา”จึงสรุปไดเปนความหมายวา “ความคิดท่ีจะเสนอตัวเขารับสิ่งตางๆ”โดยเรา

วิเคราะหความหมายไดวา “จิตอาสา”เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการกระทําข้ึนมาโดยเปนความสมัครใจ ซ่ึงก็หมายถึง

ไมไดมีการบังคับใหทํา หรือมีผลตอบแทนโดยตรงจากการกระทํา แตจุดประสงคและประโยชนของการมี “จิต

อาสา”ท่ีแทจริงนั่นก็คือเปนการสรางจิตสํานึกการทําความดีใหกับตนเองโดยตนเองสามารถเห็นถึงผลท่ีตามมา

จากการกระทําสิ่งตางๆดวยความสมัครใจ 

ขอมูลท่ีติดตาม 

1. จํานวนบุคคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเขารวมโครงการ “กิจกรรมจิตอาสา” 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

คิดเปนคาเปอรเซ็นตรอยละของผูเขารวมโครงการจากจํานวนบุคลากรในหนวยงานท้ังหมด 

จํานวนบุคคลากรท่ีมีเขารวมโครงการ

จํานวนบุคคลากรท้ังหมด
× 100 

เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมิน 

จํานวนสมาชิกจิตอาสาในองคกรรวมกิจกรรม “จิตอาสา” สนับสนุนวามีการประพฤติตนเก่ียวกับจิต

สาธารณะ สังคม และหนวยงานโดยยึดหลักพอเพียง สุจริต จิตอาสาการบําเพ็ญ ประโยชนเพ่ือ

สวนรวม เชน กิจกรรม ขุดลอกทอระบายนํ้า จัดสวนหยอมขององคกร ใชวัสดุสํานักงานอยาง

ประหยัดและอ่ืนๆ หรือไดรับรางวัลเก่ียวกับความด ี
ตองปรับปรุงเรงดวน จํานวนสมาชิกจิตอาสาในองคกร นอยกวา 20% หรือไมมีการปฏิบัติ 

ตองปรับปรุง จํานวนสมาชิกจิตอาสาในองคกร ระหวาง 20% ถึง 39% รวม กิจกรรม “จิตอาสา” 

พอใช จํานวนสมาชิกจิตอาสาในองคกร ระหวาง 40% ถึง 49% รวม กิจกรรม “จิตอาสา” 

ดี จํานวนสมาชิกจิตอาสาในองคกร ระหวาง 50% ถึง 59% รวม กิจกรรม “จิตอาสา” 

ดีมาก จํานวนสมาชิกจิตอาสาในองคกร ไมนอยกวา 60% รวม กิจกรรม กิจกรรม “จิตอาสา” 
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ตัวช้ีวัด 2.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

คําอธิบาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบซ่ึงเปนการรับรูของผูรับบริการ ไดรับการตอบสนอง

จากการใหบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูรับบริการมีความสุขและเกิด

ความพึงพอใจเม่ือไดรับริการและเกิดผลสําเร็จตามความมุงหวังหรือเกินความคาดหมาย 

คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การรับรูของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศวา

ไดรับการบริการท่ีดีเลิศจริงซ่ึงตรงกับความตองการท่ีคาดหวังไวและสามารถตอบสนองความตองการจนเกิด

เปนความพึงพอใจรูสึกคุมคาประทับใจและเกิดเปนความจงรักภักดี 

ผูใชบริการ หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกท่ีเขาใชบริการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ขอมูลท่ีติดตาม 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. วิเคราะหหาคาระดับความพึงพอใจของผูเขาใชบริการ 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

วิเคราะหขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชมาตราสวนประมาณ

คาของลิเคิรท (Likert) วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( s ) โดยแปลผลเปนระดับ 

ใชเกณฑดังนี้  

มาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ ดี 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ พอใช 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ ตองปรับปรุง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ ตองปรับปรุงเรงดวน 

เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมิน 

ตอง

ปรับปรุง

เรงดวน 

ตอง

ปรับปรุง 
พอใช ดี ดีมาก 

คะแนน 1.00 - 1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาเครือขายความรวมมือดานสารสนเทศกับหนวยงานภายใน และภายนอก 

ตัวช้ีวัด 3.1 จํานวนเครือขายความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการฯ กับหนวยงานภายในและภายนอก 

คําอธิบาย 

เครือขายความรวมมือ หมายถึง จํานวนหองสมุดหรือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตั้งแต 2 แหงข้ึนไป รวมมือกันเพ่ือเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนดานการใชทรัพยากรรวมกัน 

หนวยงายภายใน หมายถึง หนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

หนวยงานภายนอก หมายถึง หนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท้ังภาครัฐและ

เอกชน 

ขอมูลติดตาม 

1.จํานวนความรวมมือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับหนวยงานภายในและ

ภายนอกเพ่ือใชประโยชนในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

จํานวนเครือขายความรวมมือ = จํานวนหนวยงานภายในและภายนอกท่ีใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน

เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมิน 
ตองปรับปรุง

เรงดวน 

ตอง

ปรับปรุง 
พอใช ดี ดีมาก 

จํานวนเครือขาย ไมมี 1-2 3-4 5-6 7 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัด 3.2 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชรวมกันในเครือขายความรวมมือ 

คําอธิบาย ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน e-Books 

e-Journal e-Research  

เครือขายความรวมมือ หมายถึง ความรวมมือระหวางหองสมุดในการจัดหา จัดซ้ือทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 

ขอมูลติดตาม 

1. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดซ้ือเพ่ือใชรวมกันในเครือขายความรวมมือ 

2. สถิติผูใชบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวางเครือขาย 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

โดยการหาคารอยละรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชรวมกันระหวางเครือขายความรวมมือภายใน

ปงบประมาณ 2564 

รอยละรายชื่อทรพัยากรสารสนเทศที่ใชรวมกนัระหวางเครือขาย =
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ผยแพร

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมด
× 100 

เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมิน 
ตองปรับปรุง

เรงดวน 

ตอง

ปรับปรุง 
พอใช ดี ดีมาก 

รอยละ 50 60 70 80 90 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

ตัวช้ีวัด 4.1 รอยละผูใชบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและวิจัย ตอจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน 

 คําอธิบาย 

ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) หมายถึง หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส หอง Study Room หองเสียงตามประสงค หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการภาษา 

หองมัลติมีเดีย รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

สมาชิก หมายถึง นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผูใชบริการ หมายถึง นักศึกษาท่ีเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม 

ขอมูลติดตาม 

จํานวนสถิตการยืมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม ปการศึกษา 2563 และปการศึกษา 2564 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

โดยการหาคารอยละของผูท่ียืมทรัพยากรสารสนเทศจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท้ังหมดของปการศึกษา 2563 และปการศึกษา 2564 และ

เปรียบเทียบจํานวนผูท่ียืมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึน โดยนําจํานวนการยืมมาลบกันเพ่ือหาสวนตางรอยละ 

ระหวางปการศึกษา 2563 และปการศึกษา 2564  
 

รอยละผูใชบริการในรอบปปจจุบัน =
จํานวนผูยืมทรัพยากรสารสนเทศ(รอบปปจจุบัน)

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม(รอบปปจจุบัน) × 100 

รอยละผูใชบริการในรอบปท่ีผานมา =
จํานวนผูยืมทรัพยากรสารสนเทศ(รอบปท่ีผานมา)

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม(รอบปท่ีผานมา)
× 100 

รอยละผูใชบริการท่ีเพ่ิมขึ้น = รอยละผูใชบริการในรอบปปจจุบัน − รอยละผูใชบริการในรอบปท่ีผานมา 

เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมิน 
ตองปรับปรุง

เรงดวน 
ควรปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

รอยละ เทาเดิม 1-9 10-15 16-20 21-30 
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ตัวช้ีวัด 4.2 รอยละนักศึกษาและบุคลากรท่ีเขารับการอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําอธิบาย 

ใหความรูบุคลากรโดยจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

จัดข้ึน เพ่ือเพ่ิมทักษะการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอมูลท่ีติดตาม 

บุคลากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและสายวิชาการ 

นักศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

การใหคะแนนของบุคลากรท่ีเขาอบรมทักษะดาน ICT รวบรวมขอมูลจํานวนบุคลากรและนักศึกษา  

ท่ีไดรับการอบรมแลวนํามาคํานวณตามสูตรท่ีกําหนด 

Pstu = �
�จํานวนบุคลากรที่ไดรับการอบรบทักษะดาน ICT  

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ
× 100� + �จํานวนนักศึกษาที่ไดรับการอบรบทักษะดาน ICT

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด
× 100�

2 � 

เม่ือ Pstu  =  คารอยละของนักศึกษาและบุคลากรท่ีเขารับการอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แลวนําผลคํานวณขอมูลมาแปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนด โดยผลการวัดเปนรอยละ ใชวิธีเปลี่ยน

คารอยละเปนคะแนน ตามชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเปนระดับ 1-5 

(ระดับ 5 เทากับ 5 คะแนน)  

เกณฑการประเมินผล  

ระดับ 1 

(1 คะแนน) 

ระดับ 2 

(2 คะแนน) 

ระดับ 3 

(3 คะแนน) 

ระดับ 4 

(4 คะแนน) 

ระดับ 5 

(5 คะแนน) 

รอยละ 50 รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 

ตัวช้ีวัด  รอยละของนักศึกษาชั้นปท่ี 4 ท่ีเขาอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําอธิบาย 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีไดรับการพัฒนาดาน ICT จากกิจกรรมท่ีจัดการฝกอบรมให

ความรูการใชงานและการทํางานพ้ืนฐานของอินเตอรเน็ต ในหลักสูตร“IC3 Digital Literacy Certification” 

เนื้อหารระดับ Living Online  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนึ่งในทักษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญ ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษมไดมุงเนนการพัฒนารูปแบบการใหความรู ฝกฝน และพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแก

นักศึกษา รวมถึงบุคลากรทุกภาคสวน โดยสํานักวิทยบริการฯ เปนหนวยงานหลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานดังกลาวไดพัฒนาดาน ICT สําหรับนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และทักษะดาน 

ICT ท่ีเหมาะสม พรอมตอการประกอบอาชีพเม่ือสําเร็จการศึกษา 
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การดําเนินงานในระยะเริ่มตน สํานักวิทยบริการฯ ไดกําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหความรูการใชงาน 

และการทํางานบนพ้ืนฐานของอินเตอรเน็ต ในหลักสูตร Living Onlineซ่ึง เชน เปนพ้ืนฐานการฝกทักษะดาน 

ICT ฝกการคนหาขอมูล ฝกปฏิบัติการรูปแบบ Social Network หรือเครือขายสังคมออนไลนท่ีเปนประโยชน

ตอการเรียนและการประกอบอาชีพ โดยกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ภาคในเวลาราชการและนอกราชการ ชั้นปท่ี 4 

ขอมูลท่ีติดตาม :  นักศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมภาคในเวลาราชการและ

นอกราชการ  

สูตรคํานวณ 

จํานวนรอยละของนกัศึกษาชั้นปสุดทาย ที่เขาอบรมทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ =
จํานวนนักศึกษาชั้นปสุดทายทีเ่ขาทดสอบวัดมาตรฐาน ICT

จํานวนนกัศึกษาชั้นปสุดทายทั้งหมด
× 100 

เกณฑการประเมินผล  

ระดับ 1 2 3 4 5 

รอยละของนักศึกษาท่ีไดคะแนนอยางนอย 500 

คะแนนจากคะแนนเต็ม 1000 คะแนนจากการ

สอบดวยขอสอบมาตรฐาน IC3 : Living online 

50 60 70 80 90 

คําอธิบาย : นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีเขาศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร ท้ังภาคปกติ/ภาคพิเศษ 

(หรือภาคนอกเวลาราชการ) ท่ีเขาทดสอบวัดมาตรฐานดาน ICTท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสอบวัดมาตรฐานดาน 

ICT โดยมหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางการดําเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี่ 

1. กําหนดใหนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ระดับปริญญาตรี ทุกสาขา ผานการทดสอบวัด

มาตรฐานดาน ICT ตามความเหมาะสม กอนสําเร็จการศึกษา 

2. กําหนดใหฝาย/เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบการจัดการทดสอบ เปดทําการสอบได โดย

พิจารณาจากจํานวนนักศึกษา และความพรอมของคณะท่ีจัดการทดสอบ และทําการบันทึกประวัติการสอบ

ของนักศึกษาทุก ครั้งท่ีนักศึกษาเขารับการสอบ 

3. กําหนดใหฝาย/เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาท่ีกําลังเขาศึกษาชั้นปท่ี 1ของทุก

หลักสูตร หาก พบนักศึกษาท่ียังไมผานการสอบ ใหวางแผนดําเนินการจัดการสอบใหแกนักศึกษากอนสําเร็จ

การศึกษา 
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ตัวช้ีวัด 4.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

คําอธิบาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง คาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เชน

อุปกรณโสตทัศนูปกรณตางๆเพ่ือการบริหารจัดการ มีความรูสึกในทางบวก มีความชอบและไดรับประโยชน

จากการผูใหบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู หมายถึง อุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือ

ตอการเรียนรู เชนอุปกรณโสตทัศนูปกรณท่ีชวยสนับสนุนดานการเรียนการสอนฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมี

ปริมาณเพียงพอ มีคุณภาพทันสมัยและพรอมใชงาน 

ขอมูลท่ีติดตาม 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือการบริหารจัดการของ

ผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษา 

2. เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู เพ่ือการบริหารจัดการ มีการเก็บขอมูลโดยวิธีสรางแบบสอบถามออนไลนใหผูใชบริการท่ีมีตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู เพ่ือการบริหารจัดการทําแบบประเมินดังกลาว เชน ผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษา 

การคํานวณผลการดําเนินงาน 

ระดับความพึงพอใจ =
ผลรวมคาความถ่ีสะสม 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
 

เกณฑการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการ

ประเมิน 

ตองปรับปรุงดวน ตองปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

คะแนน 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 



 
71 แผนปฏิบัติราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

ตัวช้ีวัด 4.4 รอยละนักศึกษาท่ีเขาอบรมภาษาตางประเทศ เม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด 

คําอธิบาย  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการทุกชั้นปของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม 

จํานวนนักศึกษาท่ีเขารับการอบรมภาษาตางประเทศ หมายถึง จํานวนนักศึกษาท่ีเขารับการอบรม

ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน) ซ่ึงเปนโครงการของงานศูนยภาษา สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปาหมายจํานวนผูเขารับการอบรมตาม

งบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ 

ขอมูลท่ีติดตาม 

1. คํานวณผลรวมของจํานวนนักศึกษาท่ีสมัครเขารับการอบรมภาษาตางประเทศของศูนยภาษา      

ในแตละปการศึกษา 

2. เครื่องมือในการวัด คือ ใบรายชื่อนักศึกษาอบรมภาษาตางประเทศ 

การคํานวณผลการดําเนินงาน  

รอยละของนักศึกษาท่ีเขาอบรมเทียบกับเปาหมาย =
จํานวนนักศึกษาท่ีเขาอบรม

จํานวนเปาหมายนักศึกษาท่ีตองเขาอบรม
× 100 

เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมินผล 
ตองปรับปรุง

เรงดวน 
ตองปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

รอยละ 10 20 30 40 50 
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